Informacje o przetwarzaniu danych

dotyczace zapewnienia zgodnosci z Ustawg numer CXII z 2011 r. o prawie do
informacyjnego samostanowienia i wolno$ci informacji (Info tv.) oraz ogélnym
rozporzadzeniem unijnym o ochronie danych 2016/679 (RODO), w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych na zlecenie.

Administrator Danych: FANOS Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Siedziba: 1015 Budapest, Csalogany u. 6-10.
Nr podatkowy: 11917261-2-41
Nr rejestru sagdowego firm: 01 09 725744
Nasze informacje dotyczace zarzadzania danymi obejmuja nastepujace jednostki:
e AQUA Hotel Termal - https://aguahoteltermal.hu/,
Adres: 9200 Mosonmagyardvar, Kigyo utca 1.
e AQUA Termal Kemping - https://www.campingmovar.hu/,
Adres: 9200 Mosonmagyarévar, Kigyo utca 1.
e AQUASOL Resort - https://www.aquasolhotel.com/,
Adres: Mosonmagyardvar 9200 Lucsony utca 19.
E-mail: info@aquasolhotel.com
Dane kontaktowe: Tel: 00 36 96 / 579 168, Fax: 00 36 96 / 579 169,
E-mail: aguahotel@t-online.hu

Jako Administrator Danych szanujemy prywatno$¢ wszystkich osob, ktore ujawniajg nam
swoje dane osobowe i1 zobowigzujemy si¢ do ich ochrony. Zobowigzujemy si¢ przetwarzac
wszelkie dane zwigzane z naszg dziatalnoscig zgodnie z wymogami okre$lonymi w niniejszej
informacji oraz w obowiazujacych przepisach krajowych i aktach prawnych Unii Europejskie;.

Wytyczne dotyczace ochrony danych wynikajace z przetwarzania danych przez Fanos Kft. sg
stale dost¢pne na stronach:

https://aquahoteltermal.hu/wp-content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-
tajekoztato 20230613.pdf,https://www.campingmovar.hu/wp-
content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-tajekoztato 20230613.pdf

https://www.aquasolhotel.com/wp-content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-
tajekoztato 20230613.pdf.

Jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z ta informacja, prosimy napisa¢ do nas.
Oswiadczamy, ze spotka Fanos Kft. traktuje dane osobowe w sposob poufny i podejmuje
wszelkie $rodki bezpieczenstwa, techniczne i organizacyjne, ktore gwarantujg bezpieczenstwo
danych.

Niniejsza Informacja zawiera nastepujace szczegoty:

e zbierane przez nas rodzaje danych identyfikujacych osoby fizyczne;
wykaz celéw przetwarzania danych;
podstawy prawne przetwarzania tych danych;
wykaz wszystkich podmiotow, ktérym dane sa przekazywane; oraz
sposob przechowywania danych.
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Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej Informacji, aby zrozumie¢, w jaki sposéb
przetwarzamy Twoje dane osobowe.
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Ogo6lne wytyczne dotyczace przetwarzania danych

Nasze zasady przetwarzania danych sg zgodne z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych, ktérymi sg w szczego6lnosci:

e Ustawa numer CXIlI z 2011 r. — o prawie do samostanowienia informacyjnego
i wolnosci informacji (dalej: Infotv.);

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 (z dnia 27 kwietnia
2016 r.) o ochronie danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 0 swobodnym przeptywie takich danych oraz o uchyleniu rozporzadzenia
nr 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO).

e Ustawa numer V z 2013 r. o Kodeksie Cywilnym (dalej: Ptk.);

e Ustawa numer C z 2000 r. o rachunkowosci (dalej: Szamv. tv.);

e Ustawa numer LIII z 2017 r - o zapobieganiu i przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy
i finansowaniu terroryzmu (Pmt.);

e Ustawa numer CLVI z 2007 r. o zadaniach panstwa w zakresie rozwoju obszarow
turystycznych

e Ustawa numer CLV z 1997 r. o ochronie konsumentoéw

e Ustawa numer CLXIV z 2005 r. o handlu

e Ustawa numer LXXVI z 2009 r. w sprawie ogoélnych zasad podejmowania
I wykonywania dziatalno$ci ustugowe;j

e Ustawa numer C z 2003 r. o tacznosci elektronicznej (dalej Ehtv.)

e Ustawa numer XLVIII z 2008 r. w sprawie podstawowych warunkow i niektorych
ograniczen gospodarczej dziatalnosci reklamowej (dalej: Grt.)

e Ustawa numer CVII z 2001 r. w sprawie niektorych zagadnien handlu droga
elektroniczng oraz uslug zwigzanych ze spoleczenstwem informacyjnym (dalej: Eker
tv.)

Interpretacja podstawowych poje¢ uzytych w niniejszej Informacji

Osoba, ktorej dotycza dane: Osoba fizyczna zidentyfikowana lub mozliwa do zidentyfikowania
na podstawie jakiejkolwiek informacji.

Zgoda osoby, ktérej dane dotycza: Dobrowolne, wyrazne i wlasciwie poinformowane
wskazanie woli osoby, ktorej dane dotycza, przez co osoba ta udziela, za pomoca o§wiadczenia
lub innego zachowania jednoznacznie wyrazajacego jej wole, swojej zgody na przetwarzanie
dotyczacych jej danych osobowych.

Dane osobowe: Wszelkie informacje o osobie, ktorej dane dotyczg.

Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrej tozsamo$¢ mozna ustali¢
bezposrednio lub posrednio, w szczegodlnosci przez powotanie si¢ na czynnik umozliwiajacy
identyfikacjg, taki jak imi¢ i nazwisko, numer, dane dotyczace lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczeg6lnych czynnikoéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ tej
osoby.

Dane wrazliwe: Wszystkie dane nalezace do szczegdlnie chronionych danych osobowych, ;.
dane osobowe dotyczace pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych,
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przekonan religijnych lub §wiatopogladowych lub przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych,
a takze dane genetyczne, dane biometryczne stuzace do jednoznacznej identyfikacji osob
fizycznych, dane dotyczace zdrowia, i dane osoby fizycznej dotyczace zycia seksualnego lub
orientacji seksualnej.

Administrator Danych: Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora samodzielnie lub wspolnie z innymi okresla cele przetwarzania
danych, podejmuje i realizuje decyzje dotyczace przetwarzania (w tym stosowanych srodkow)
lub zleca ich realizacje podmiotowi przetwarzajgcemu w jej imieniu;

Wspotadministrator Danych: Administrator Danych, ktory w ramach okre$lonych przez ustawe
lub obowiazujacy akt prawny Unii Europejskiej wspolnie z jednym lub wigkszg liczbg innych
Administratorow Danych ustala cele i sposoby przetwarzania danych i wspolnie z jednym lub
wieksza liczba innych Administratorow Danych podejmuje i wykonuje decyzje dotyczace
przetwarzania danych (w tym dotyczace wykorzystywanego narzgdzia) lub zleca wykonanie
podmiotowi przetwarzajgcemu.

Przetwarzanie danych: Przetwarzanie danych oznacza kazdg operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych, niezaleznie od zastosowanej procedury, a w szczegdlnosci
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, zmienianie, pobieranie,
przekazywanie, ujawnianie, dopasowywanie lub taczenie, blokowanie, usuwanie i niszczenie
oraz uniemozliwianie dalszego wykorzystywania danych, wykonywanie zdje¢, nagran audio
lub wideo oraz rejestrowanie cech fizycznych, ktéore umozliwiaja identyfikacje osoby (np.
odciskow palcow lub dtoni, probki DNA, obrazu teczowki).

Ograniczenie przetwarzania danych: Blokowanie przechowywanych danych poprzez ich
oznaczenie w celu ograniczenia ich dalszego przetwarzania.

Przetwarzanie danych przez podmiot przetwarzajacy:: Zbidr operacji zarzadzania danymi
wykonywanych przez podmiot przetwarzajacy dane dziatajacy w imieniu lub na zlecenie
Administratora Danych.

Podmiot Przetwarzajacy (Procesor): Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora na podstawie umowy zawartej z Administratorem
Danych - takze umowy zawartej na podstawie przepisu prawa - wykonuje przetwarzanie
danych;

Naruszenie ochrony danych osobowych: Naruszenie bezpieczenstwa, ktore skutkuje
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieautoryzowanym dostgpem do przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposob przetwarzanych danych osobowych.

Osoba trzecia: Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, inna niz Podmiot, Administrator Danych lub Podmiot Przetwarzajacy;

Odbiorca: Osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej lub ktorym Administrator Danych lub Podmiot Przetwarzajacy ujawnia dane
osobowe.



W jaki sposob przetwarzamy Twoje dane?

Dane otrzymujemy bezposrednio od Ciebie. W takich przypadkach podstawa prawna
gromadzenia i przetwarzania danych jest Twoja wyrazna i dobrowolna zgoda lub zawarta
miedzy Tobg a nami umowa. W oparciu o swoja dziatalno$¢ Fanos Kft. przetwarza dane
osobowe w nastepujacych kategoriach:

Dane przekazane podczas kontaktu online

Cel Prosba o ofertg, przekazanie informacji
przetwarzania

danych

Zakres osob Wszystkie osoby pytajace o ustugi spotki Fanos Kft.
objetych

dzialaniem

Przetwarzane e nazwa/nazwisko

dane e adres e-mail

e dane przestane listownie

Wykorzystanie

Nawigzanie i utrzymywanie kontaktu, zatatwianie spraw przez e-mail

Podstawa wyrazna i dobrowolna zgoda oparta o uprzednig informacje - ogdlne

prawna rozporzadzenie o ochronie danych UE 2016/679, rozdziat 11, art. 6 ust.
1 punkt a)

Czas do czasu osiagniecia celu przetwarzania

przechowywania

Przekazywanie
danych

nie wystepuje

Obowiazkowa rejestracja i podanie danych zwigzanych z rejestracja uzytkownikow ustug
noclegowych

W momencie zameldowania w miejscu zakwaterowania Administrator Danych zarejestruje
wymagane dane w systemie informatycznym VIZA chronionym wielokrotnym szyfrowaniem
asymetrycznym, tj. u dostawcy ustug hostingowych wskazanego w dekrecie rzadowym. Celem
rejestracji danych jest realizacja ochrony praw, bezpieczenstwa i mienia Osoby, ktorej dane
dotyczg 1 innych osob, a takze monitorowanie przestrzegania przepisow dotyczacych pobytu
obywateli panstw trzecich oraz 0sob posiadajacych prawo do swobodnego przemieszczania si¢
i pobytu. Podstawowym celem systemu VIZA jest zatem promowanie porzadku i
bezpieczenstwa publicznego, porzadku na granicy panstwowej, ochrony praw, bezpieczefnstwa
1 mienia osoby zainteresowanej i innych osob.

Cel Wspieranie celéw wyznaczonych przez Rzad 1 realizacja obowigzku
przetwarzania prawnego.
danych




ZaKkres osob

Wszystkie osoby rezerwujace noclegi w obiektach spotki Fanos Kft.

objetych

dzialaniem

Przetwarzane Obowigzkowa rejestracja 1 podanie danych zwigzanych z rejestracja
dane uzytkownikéw ustug noclegowych

e nazwisko i imi¢

nazwisko i1 imi¢ rodowe

miejsce i data urodzenia

pte¢

obywatelstwo

nazwisko panienskie 1 imi¢ matki

e dane identyfikacyjne dokumentu tozsamosci lub dokumentu
podrozy

e w przypadku obywatela panstwa trzeciego numer wizy lub
zezwolenia na pobyt, data i miejsce wjazdu.

Wykorzystanie

Nawigzanie i utrzymywanie kontaktu, zatatwianie spraw przez e-mail

przechowywania

Podstawa wypelienie obowigzku prawnego (RODO art. 6 ust. 1 punkt c)

prawna Ustawa numer CLVI z 2016 r. opisuje i reguluje zadaniach panstwa w
zakresie rozwoju obszardow turystycznych.

Czas Na podstawie § 6:22 kodeksu cywilnego dane zostang przez nas

usuniete po 5 latach od zakonczenia relacji z Osoba, ktorej dane
dotycza. Przechowujemy je przez okres dtuzszy, jezeli wymagaja tego
przepisy prawa; np. jezeli jestesmy zobowigzani do przechowywania
danych na podstawie § 169 Ustawy numer C z 2000 r. o
rachunkowosci (dalej: ,,Ustawa o rachunkowos$ci”), to dane usuniemy
po 8 latach od zakonczenia relacji z Osoba, ktorej dane dotycza.
W praktyce ma to miejsce w przypadku, gdy dane stanowig czes¢
dokumentdéw potwierdzajacych zaksiggowanie, np. w dokumentach
zwigzanych z zawarciem umowy (ewentualnie samej umowy) lub
wystawionej faktury, a przez 6 lat w przypadku zgloszenia
policyjnego.

Przekazywanie
danych

Informujemy, ze w przypadku naszych ustug rezerwacji noclegow
dane sg przekazywane do przetwarzania stronie trzeciej (IFA - na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych).

Zrédlo
przetwarzanych
danych

zainteresowany, portal rezerwacyjny, biuro podrozy

W przypadku osob, ktore zapytaja o ofert¢ na ustugi noclegowe, ale nie zostang naszymi
gos$¢émi, ich dane osobowe bedziemy przetwarzali w sposdb okre§lony w Ustawie numer V
22013 r. (Kodeks cywilny § 6:64-65.)

§ 6:64 [Zwigzanie ofertq]




(1) Kazda osoba, ktora ztozyta os§wiadczenie prawne jasno wyrazajace zamiar zawarcia umowy
1 obejmujace istotne kwestie, pozostaje zwigzana swoim o$wiadczeniem. Oferent moze okresli¢
czas trwania zobowigzania.

(2) Okres zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ z chwilg wejscia w zycie oferty.
§ 6:65. [Wygasniecie zwigzania ofertq]
(1) Jezeli oferent nie okresli czasu swojego zwigzania oferta, zobowigzanie to wygasa:

a) w przypadku oferty ztozonej w obecnos$ci stron - jezeli druga strona nie przyjmie oferty
niezwlocznie;

b) w przypadku oferty ztozonej zaocznie - po uplywie terminu, w ktérym oferent, ze wzgledu
na charakter ustugi wskazanej w ofercie i sposob jej ztozenia mogt w normalnych warunkach
spodziewac¢ si¢ nadej$cia odpowiedzi;

€) w momencie odrzucenia oferty przez druga strong.

(2) Oferta przestaje by¢ wiagzaca, jezeli oferent wycofa swoja ofert¢ poprzez o$§wiadczenie
prawne skierowane do drugiej strony, zanim ta wysle o§wiadczenie prawne o akceptacji oferty.

(3) Pisemng oferte¢ mozna wycofa¢ w formie pisemne;.

(4) Oferta, ktora weszta w zycie, nie moze zosta¢ wycofana, jezeli w ofercie wskazano, Ze jest
nieodwotalna lub w ofercie okreslono termin jej przyjecia.

W przypadku, gdy zamawiajacy przesle nam swoje dane, nasza Spotka przedstawi oficjalng
oferte (deklaracj¢ prawng). W celu ewentualnego monitorowania przyj¢cia oferty bedziemy
nadal przetwarza¢ dane osobowe oferenta przez okres obowigzywania wigzacej oferty oraz
mozemy wezwac oferenta za posrednictwem naszych kanatoéw komunikacji (telefon, e-mail) w
celu ztozenia o§wiadczenia o ofercie.

Zwiazanie ofertg trwa tylko do momentu, w ktérym Spotka, ze wzgledu na charakter ustugi
wskazanej w ofercie 1 sposob jej zlozenia moze w normalnych warunkach spodziewaé si¢
nadej$cia odpowiedzi. Tym samym nasza Spotka przetwarza dane osobowe do tego terminu,
nie pdzniej jednak niz sze$¢ miesigcy od dnia ztozenia oferty.

Wykorzystanie danych karty bankowej

Cel Zapewnienie rezerwacji pokoju dla go$cia
przetwarzania
danych

Zakres osob Wszystkie osoby zamawiajace noclegi w obiektach spotki Fanos Kft.
objetych
dzialaniem




Przetwarzane
dane

e Nazwisko wystepujace na karcie
e Numer karty
e KodCVC

e Data wazno$ci

Wykorzystanie

zarzadzanie rezerwacjg zakwaterowania, ptatnos¢, pobranie zaliczki

Podstawa wykonanie umowy - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych UE
prawna 2016/679, rozdziat 11, art. 6 ust. 1 punkt b)
Czas Dane karty kredytowej moga by¢ wykorzystane wylacznie w celu

przechowywania

dokonania transakcji i tylko przez osob¢ upowazniona. Po opuszczeniu
hotelu dane nie moga by¢ juz ujawnione, dostep nie jest mozliwy.
Dane usuwamy po udanej transakcji.

Przekazywanie
danych

nie wystepuje

Dane osobowe przetwarzane podczas parkowania

Cel
przetwarzania
danych

Zapewnienie miejsca na parkingu jednostek spotki Fanos Kft

Zakres 0s0b

Wszystkie osoby pozostawiajace samochody na parkingach spotki

objetych Fanos Kft.

dzialaniem

Przetwarzane e imi¢ i nazwisko oraz adres uzytkownika parkingu
dane e data przyjazdu i wyjazdu

e numer rejestracyjny samochodu

Wykorzystanie

Nawigzanie i utrzymywanie kontaktu, zalatwianie spraw przez e-mail

Podstawa wyrazna 1 dobrowolna zgoda oparta o uprzednig informacje - ogdlne

prawna rozporzadzenie o ochronie danych UE 2016/679, rozdziat 11, art. 6
ust. 1 punkt a)

Czas do czasu osiagnigcia celu przetwarzania

przechowywania

Przekazywanie
danych

nie wystepuje

Zakup bonu upominkowego dla Obdarowanego

Cel
przetwarzania
danych

Zakup bonu upominkowego




ZaKkres osob

Wszystkie osoby nabywajace bony upominkowe w spotce Fanos Kft.

objetych

dzialaniem

Przetwarzane e Dane zamawiajacego: Imig i nazwisko, adres e-mail, telefon,
dane adres do faktury

e Dane Obdarowanego: Nazwisko, tres¢ bonu

Wykorzystanie

Nawigzanie i utrzymywanie kontaktu, zatatwianie spraw przez e-mail

Podstawa
prawna

wyrazna i dobrowolna zgoda oparta o uprzednig informacj¢ - ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych UE 2016/679, rozdziat I, art. 6
ust. 1 punkt a)

Zwracamy uwage osob przekazujacych dane osobowe spdtce Fanos
Kft., ze jesli nie podajg wtasnych danych osobowych, to obowigzkiem
osoby podajacej dane jest uzyskanie zgody osoby, ktorej dane dotycza.

Czas
przechowywania

Okres wazno$ci bonu

W przypadku wystawienia faktury - na podstawie Rozdziatu II, artykut

6, ustep (1) punkt c) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych nr
2016/679/EU: Rok biezacy + 8 lat

Przekazywanie
danych

nie wystepuje

Dane z nadzoru przy pomocy kamer

W zakresie dzialania systemu kamer spelniamy nast¢pujacy obowigzek informacyjny:

e umieszczenie znakow (piktogramy, napisy)

e wywieszenie informacji

e regulamin nadzoru wideo wraz z zalacznikami

e zapisy dotyczace nadzoru kamerowego zamieszczone w przepisach 0 ochronie danych
1 Polityce Prywatnosci

e informacja dla pracownikow - o$wiadczenie potwierdzone podpisem
e odpowiadanie na pytania zadane przez pracownikow

Cel
przetwarzania
danych

Ochrona mienia, czyli przedmiotdw posiadajacych znaczng wartos¢,
jak réwniez osobistych przedmiotéw wartosciowych gosci hotelowych
jest dla nas niezwykle wazna. Z uwagi na to, Ze nie ma innego sposobu

wykrycia naruszen prawa, ujgcia sprawcy na goracym uczynku lub
zapobiezenia naruszeniom prawa, oraz ze udowodnienie ich w inny
Sposob nie jest mozliwe, zainstalowali$my system nadzoru wideo.




Zakres osob Wszystkie osoby przebywajace na terenie objetym nadzorem Wideo

objetych przez spotke Fanos Kft.
dzialaniem

Przetwarzane obraz stworzony przez nagranie z kamery
dane

Wykorzystanie nagrania z kamer

Podstawa na podstawie interesOw prawnych
prawna

Rozdziat II artykut 6 punkt f) Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie
danych nr 2016/679/EU

Czas 72 godziny, a w przypadku incydentu zwigzanego z ochrong danych -
przechowywania zgodnie z przepisami prawa

Przekazywanie nie wystepuje

danych

Wigcej informacji na temat przetwarzania danych zwigzanego z systemem kamer uzyskasz od
pracownikow sprzedazy.

Dane wymagane przy rezerwacji transferu

Cel Swiadczenie ustug transferu na zadanie zainteresowanej strony
przetwarzania
danych

Zakres osob Wszystkie osoby zamawiajgce ustuge transferu w spoéice Fanos Kft.
objetych
dzialaniem

Przetwarzane Nazwisko i numer telefonu osoby, ktorej dotycza dane
dane

Podstawa dobrowolna zgoda

prawna Rozdzial 1T Artykut 6. ustep (1) punkt a) Ogolnego rozporzadzenia

0 ochronie danych nr 2016/679/UE

Czas do czasu osiggni¢cia celu przetwarzania
przechowywania

Przekazywanie Informujemy, ze w przypadku naszych usthug transferu dane sa
danych przekazywane do przetwarzania stronie trzeciej (przedsigbiorstwo
transportowe) na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych.
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Zagubione przedmioty

Cel
przetwarzania
danych

Obstuga, przechowywanie i identyfikacja przedmiotéw znalezionych
na terenie Fanos Kft.

ZaKres osob

Wszystkie osoby zamawiajace noclegi w obiektach spotki Fanos Kft.,

objetych ktére pozostawity tam przedmioty, w tym takze warto$ciowe.
dzialaniem

Przetwarzane imi¢ 1 nazwisko znalazcy, miejsce 1 czas znalezienia, numer
dane pokoju, nazwe znalezionego przedmiotu, cechy identyfikacyjne
Podstawa Wykonanie umowy - ogélne rozporzadzenie o ochronie danych UE
prawna 2016/679, rozdziat 11, art. 6 ust. 1 punkt b)

Czas do czasu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych wynikajacych

przechowywania

zZ korzystania z ustugi noclegowej, jednak nie dtuzej niz przez
6 miesiecy

Przekazywanie
danych

nie wystepuje

Rozpatrywanie skarg

Cel
przetwarzania
danych

ochrona konsumentow, rozpatrywanie skarg

W okresie gwarancyjnym reklamacje prosimy zgtasza¢ na adres e-mail
aquahotel@t-online.hu lub info@aquasolhotel.com. Na tej podstawie
zbierane sg dane.

Zakres 0so0b

Wszystkie osoby sktadajace skargi do spotki Fanos Kft.

objetych
dzialaniem
Przetwarzane e nazwa/nazwisko
dane e kontakt
e okres$lenie skargi
Podstawa § 17/A ust. (7) Ustawy numer CLV z 1997 r. o ochronie
prawna konsumentoéw, ktory naktada obowigzek powyzszego przetwarzania
danych.
Czas 5 lat od dnia sporzadzenia protokotu.

przechowywania

Przekazywanie
danych

Do Urzegdu Ochrony Konsumentoéw
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Informacje dotyczace przetwarzania danych pracownikow

Oswiadczamy, ze przetwarzamy dane pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy

Z naszg Spotka zgodnie z Ustawg numer CXII z 2011 roku (dalej: Info tv.), unijnym ogolnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych nr 2016/679 (RODO) oraz Ustawg numer I
z 2012 roku (dalej: munka tv.).

Twoje dane sg zarzadzane, rejestrowane i przekazywane przez naszych pracownikow
recepcji. Nasi pracownicy przeszli szkolenie z ochrony danych osobowych - RODO.

Rozporzadzenie RODO dotyczy réwniez danych i przetwarzania danych naszych
pracownikow. Przewiduje to Ustawa numer [ z 2012 r. - Kodeks pracy. Na tej podstawie
przetwarzamy okreslone dane i przekazujemy je wltadzom. Odpowiednie szczegdlowe
przepisy dotyczace przetwarzania danych mozna znalez¢ w Regulaminie Ochrony Danych
wydanym przez Administratora Danych.

Akta kadrowe i spraw dotyczacych pracy

Przetwarzanie danych zwigzane z testami umiejetnosci

Przetwarzanie danych zwigzane ze sprawdzaniem wykorzystania kont pocztowych
Przetwarzanie danych zwigzane z kontrolg komputeréw, laptopoéw 1 tabletow
Przetwarzanie danych zwigzane z kontrolg korzystania z Internetu w miejscu pracy
Przetwarzanie danych zwigzane ze sprawdzaniem wykorzystania firmowych
telefonéw komorkowych

Przetwarzanie danych zwigzane z uzytkowaniem systemu nawigacji GPS

e Przetwarzanie danych zwigzane z wejsciem i wyjsSciem z miejsca pracy

e Przetwarzanie danych zwigzane z nadzorem przy pomocy kamer w miejscu pracy

Rekrutacja na stanowiska pracy

Cel Do czasu obsadzenia wolnego stanowiska

przetwarzania

danych

Zakres osob Wszystkie osoby przekazujace swoje CV do spotki Fanos Kft.

objetych

dzialaniem

Przetwarzane informacje podane w CV

dane

Podstawa wyrazna i dobrowolna zgoda oparta o uprzednig informacj¢ - ogdlne

prawna rozporzadzenie o ochronie danych UE 2016/679, rozdziat 1l, art. 6
ust. 1 punkt a)

Czas do czasu obsadzenia wolnego stanowiska

przechowywania

Przekazywanie nie wystepuje

danych
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Media spolecznosciowe

Cel
przetwarzania
danych

Reklamy marketingowe, informacje o naszych ustugach,
nowosciach, promocjach
Dane kontaktowe:
https://www.instagram.com/aqua.hotel.termal/
https://www.instagram.com/aguasol.resort/

https://hu-hu.facebook.com/aguahoteltermal/
https://www.facebook.com/aguasolhotel/

ZaKkres osob

Wszyscy uzytkownicy, ktorzy lubig i $ledzg nasze strony

objetych w mediach spotecznosciowych

dzialaniem

Przetwarzane dane ujawnione przez Ciebie w mediach spotecznosciowych.
dane

Wykorzystanie

internetowe interfejsy administratora mediow spotecznosciowych

Podstawa prawna

wyrazna 1 dobrowolna zgoda oparta o uprzednig informacje -
ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych UE 2016/679, rozdziat 11,
art. 6 ust. 1 punkt a)

Czas uzywania

do czasu wycofania zgody

Przekazywanie
danych

Administratorom danych w mediach spotecznosciowych

Pliki cookies (ciasteczka)

Cel plikow cookies: gromadzg informacje o osobach odwiedzajacych nasze strony internetowe

oraz o ich urzadzeniach;

e zapamietujg indywidualne ustawienia odwiedzajacych, ktorych beda oni uzywali m.in.
podczas korzystania z transakcji online, dzigki czemu nie bedq musieli wpisywac ich

ponownie;

e ulatwiajg korzystanie z witryny;
e zapewniajg wysoki poziom komfortu uzytkownika.

e W celu $wiadczenia ustugi dostosowanej do potrzeb uzytkownika witryna umieszcza na
komputerze uzytkownika niewielki pakiet danych, ktéry jest odczytywany w czasie
ponownego odwiedzania witryny.

o Jezeli przegladarka zwraca wczesniej zapisany plik cookie, dostawca ustugi zarzadzania
plikami cookie ma mozliwo$¢ powiazania aktualnej wizyty uzytkownika z poprzednimi
wizytami, ale tylko w odniesieniu do wlasnych tresci.

Dalsze informacje:
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e https://aquahoteltermal.hu/wp-content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-
tajekoztato 20230613.pdf oraz

e https://www.aquasolhotel.com/wp-content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-
tajekoztato 20230613.pdf

e https://www.campingmovar.hu/wp-content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-
tajekoztato 20230613.pdf.

Dane techniczne - Co robimy w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych?

Spotka Fanos Kft. dobiera i obstuguje narzedzia informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych podczas §wiadczenia ustugi w taki sposob, aby przetwarzane dane:

¢ byly dostepne dla 0oséb do tego upowaznionych (dostepnosc);

e posiadaly zapewniong autentyczno$¢ i wierzytelnos¢ (wiarygodnos$¢ przetwarzania
danych);

e mialy zapewniong weryfikacje niezmiennos$ci (integralnos¢ danych);

e byly chronione przed dostgpem osdb nieupowaznionych (poufno$¢ danych).

Administrator Danych o$§wiadcza ponadto, ze:

e dane sg chronione przy pomocy odpowiednich srodkéw

e chroni dane przed nieupowaznionym dostepem, zmiang, przekazaniem, ujawnieniem,
usuni¢gciem lub zniszczeniem, a takze przed przypadkowym zniszczeniem — np.:
ograniczone prawa dostepu.

Administrator danych zapewnia ochron¢ bezpieczenstwa przetwarzanych danych za pomoca
srodkoéw technicznych, organizacyjnych i organizacyjno-prawnych zapewniajacych stopien
ochrony odpowiadajacy zagrozeniom zwigzanym z przetwarzaniem danych — m.in.
wprowadzenie wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo informacji

Srodki techniczne zwigzane z dostgpem do naszych systemow obejmuja szyfrowanie, ochrone
hastem oraz stosowanie oprogramowania antywirusowego.

W ramach procesu, w ktorym udostepniasz nam swoje dane osobowe, dane te moga by¢
przekazywane rowniez poprzez Internet. Chociaz podejmiemy wszelkie niezbedne Srodki
W celu ochrony danych osobowych, ktore nam przekazujesz, transmisja danych przez Internet
nie moze by¢ uznana za calkowicie bezpieczng. W zwigzku z tym musisz przyja¢ do
wiadomosci 1 zaakceptowac fakt, Zze nie mozemy przyja¢ pelnej odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo danych przesytanych za posrednictwem naszej strony internetowej, a taka
transmisja moze odbywac si¢ na Twoje wlasne ryzyko. Jednak po dotarciu Twoich danych
osobowych do naszych systeméw przestrzegamy S$cistych procedur w celu zapewnienia
bezpieczenstwa 1 zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi.
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Jakie s3 Twoje prawa i obowiazki dotyczace Twoich danych osobowych?

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do informacji o ich przetwarzaniu, sprostowania tych
danych oraz ich usunigcia oraz moze zglosic sprzeciw w sposob podany w trakcie pozyskiwania
danych lub pod adresem podanym przez podmiot przetwarzajacy dane — z wyjatkiem sytuacji
opisanych w ustawie.

Prawo do informacji

Fanos Kft. podejmuje odpowiednie dziatania w celu udzielenia osobom, ktérych dane dotycza,
wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 13
i 14 RODO oraz udziela¢ kazdej informacji zgodnie z art. 15-22 i art. 34 w zwiezlej,
przejrzystej, zrozumiatej 1 tatwo dostgpnej formie, jasno 1 zrozumiale sformutowane;.

Prawo osoby, ktorej dane dotyczg do poznania danych

Jeste$ uprawniona(y) do uzyskania od Administratora Danych potwierdzenia, czy przetwarzane
sa dane osobowe dotyczace Ciebie, a jezeli ma to miejsce, to masz prawo do uzyskania
nastgpujacych informacji:

Cele przetwarzania danych;

e kategorie danych osobowych zainteresowanego;

e informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym Administrator przekazuje
lub bedzie przekazywat dane osobowe, w szczegdlnosci odbiorcéw z innych krajow i
organizacji miedzynarodowych;

e planowany okres przechowywania danych osobowych;

e prawo do sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo
do sprzeciwu;

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

¢ informacje dotyczace Zrddet danych

e informacje o fakcie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, a takze o zastosowanej
logice oraz jasne informacje o znaczeniu i prawdopodobnych konsekwencjach takiego
przetwarzania danych dla Ciebie.

Administrator danych udziela informacji maksymalnie w ciggu miesigca od dnia zgloszenia
zadania.

Prawo do sprostowania

Osoba, ktorej dane dotycza, moze zada¢ sprostowania dotyczacych jej nieprawidtowych
danych osobowych zarzadzanych przez Administratora Danych oraz uzupelnienia danych
niekompletnych.
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Prawo do usuni¢cia danych

Masz prawo do usuni¢cia Twoich danych osobowych przez spotke Fanos Kft. bez zbedne;j
zwloki, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych podstaw:

dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, dla ktdrych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

wycofujesz swojg zgod¢ 1 nie ma innej podstawy prawnej do przetwarzania danych;
Wnosisz sprzeciw wobec przetwarzania danych i nie istnieje nadrzedna, uzasadniona
podstawa przetwarzania danych;

dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,;

dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa czlonkowskiego majacym
zastosowanie do Administratora Danych.

zbieranie danych osobowych nastapito w zwigzku z oferowaniem ustug zwigzanych ze
spoteczenstwem informacyjnym.

Usuwanie danych nie moze zosta¢ rozpoczgte, jesli konieczne jest zarzadzanie danymi w celu:

korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i uzyskania informacji;

wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktoremu podlega Administrator Danych, lub zadania powierzonego
Administratorowi Danych, realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej;

zwigzanym ze zdrowiem publicznym lub celami archiwizacji, badan naukowych
I historycznych lub do celoéw statystycznych, ze wzgledu na interes publiczny, lub ze
zglaszaniem, dochodzeniem lub obrong roszczen prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo do tego, by na Twoj wniosek Administrator Danych ograniczyl przetwarzanie
danych, jezeli spetniony jest jeden z ponizszych warunkow:

kwestionujesz poprawno$¢ danych osobowych, w takim przypadku ograniczenie
obowigzuje przez okres umozliwiajacy nam weryfikacje¢ poprawnosci danych
osobowych.

przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwiasz si¢ usuni¢ciu danych, a zamiast
tego zadasz ograniczenia ich wykorzystywania;

Administrator Danych nie potrzebuje juz danych osobowych do celow, dla ktorych sg
one przetwarzane, ale s3 one Tobie potrzebne do zgtoszenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych; lub

zainteresowany wniost sprzeciw wobec przetwarzania danych;
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e W tym przypadku ograniczenie przetwarzania odnosi si¢ do czasu ustalenia, czy
uzasadnione powody Administratora Danych przewazaja nad uzasadnionymi
powodami po Twojej stronie.

Jezeli przetwarzanie zostalo ograniczone, takie dane osobowe mozna - Z wyjatkiem
przechowywania - przetwarza¢ wylacznie za Twoja zgoda lub w celu przedstawienia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

Prawo do przenoszenia danych

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo otrzymaé przekazane administratorowi dane osobowe
jej dotyczace w podzielonym na segmenty, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢
do odczytu maszynowego oraz przestac te dane innemu administratorowi danych.

Prawo do sprzeciwu

Osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — Z przyczyn
zwigzanych z jej wlasng sytuacjag — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
niezbednego do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wladzy publicznej powierzonego administratorowi danych lub przetwarzania
niezbednego do realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora Danych lub strony
trzeciej, w tym rowniez profilowania opartego na wspomnianych przepisach prawa.
W przypadku sprzeciwu administrator nie moze dalej przetwarza¢ danych osobowych, chyba
Ze przetwarzanie jest uzasadnione waznymi prawnie podstawami, ktore sa nadrzedne wobec
Twoich intereséw, praw i wolnosci lub faczy si¢ z przedstawieniem, dochodzeniem lub obrong
roszczen prawnych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym profilowanie
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo nie by¢ objeta zakresem decyzji, ktoéra opiera si¢
wylacznie na zautomatyzowanym zarzadzaniu danymi, w tym profilowaniu, 1 ktore
wywotywatoby wobec niej skutki prawne lub wptywato na nig w podobnym zakresie.

Prawo do wycofania zgody

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Prawo do zwrocenia si¢ do sadu

W przypadku naruszenia jej praw osoba, ktorej dane dotyczg, moze wystapi¢ do sadu przeciwko
administratorowi danych. Sad dziata w takiej sprawie poza kolejnoscia.
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Urzad ochrony danych

Administrator danych odpowiada wobec osoby, ktorej dane dotycza, za szkode wyrzadzong
przez podmiot przetwarzajacy, a takze jest zobowigzany do zaptaty osobie, ktorej dane dotycza,
odszkodowania naleznego w przypadku naruszenia prywatnosci przez podmiot przetwarzajacy.
Administrator danych zostanie zwolniony z odpowiedzialno$ci za wyrzadzona szkod¢ oraz z
obowigzku zaptaty odszkodowania, jezeli wykaze, ze szkoda lub naruszenie prawa do
prywatnosci osoby, ktorej dane dotycza, zostalty spowodowane przez nieunikniong przyczyneg
wykraczajacg poza zakres przetwarzania danych. Nie trzeba naprawia¢ szkody i nie mozna
zada¢ odszkodowania, jezeli szkoda wynikta z umys$lnego lub razacego niedbalstwa osoby
poszkodowanej lub naruszenia prawa do prywatnosci. Oprocz powyzszych srodkow prawnych
osoba, ktorej dane dotycza, moze rowniez zwrdci¢ si¢ do Narodowego Urzedu ds. Ochrony
Danych 1 Wolnosci Informacji (NAIH).

Nazwa: Nazwa: Narodowy Urzad ds. Ochrony Danych i Wolnosci Informacji [Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag]

Siedziba: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Adres korespondencyjny: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Strona internetowa: https://www.naih.hu

Pozostale postanowienia

Informacje na temat przetwarzania danych, ktore nie zostaty tutaj wymienione, przekazujemy
podczas gromadzenia danych. Informujemy naszych Klientow, ze sad, prokurator, organ
prowadzacy dochodzenie, organ d/s wykroczen, organ administracyjny, Krajowy Urzad
Ochrony Danych 1 Wolnosci Informacji lub inne organy upowaznione przez przepisy prawa
moga skontaktowac si¢ z Administratorem Danych w celu udzielenia informacji, ujawnienia
lub przekazania danych lub udostgpnienia dokumentow.

Spotka Fanos Kft. ujawni organom publicznym - w przypadku, gdy organ publiczny okreslit
doktadny cel i1 zakres danych - jedynie takie dane 1 w takim zakresie, ktory jest absolutnie
niezbedny do realizacji celow wniosku.

Na podstawie przepisow RODO, jezeli Administrator nie podejmie dzialan w zwiazku z
zadaniem osoby, ktorej dane dotycza, zgloszonym na podstawie art. 15-22, informuje
niezwltocznie, nie p6zniej jednak niz miesiagc od dnia otrzymania zadania, osobg, ktorej dane
dotycza, o przyczynach niepodj¢cia dziatan, a takze o tym, Ze osoba, ktorej dane dotycza, moze
wnies¢ skarge do organu nadzorczego oraz skorzysta¢ z prawa do dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

Obowigzuje od: 31 lipca 2023 r.
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