Adatkezelési T4jé¢koztato

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXII.
torvénynek (Info tv.) és az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR)
torténd megfelelés biztositasa érdekében, személyes adatok megbizasbdl torténd feldolgozasa
vonatkozasaban

Adatkezel6: FANOS Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 1015 Budapest, Csalogany u. 6-10.
Adoszam: 11917261-2-41
Cégjegyzékszam: 01 09 725744
Adatkezelési tajékoztatonk a kovetkezd egységeinkre terjed Ki:
e AQUA Hotel Termal - https://aquahoteltermal.hu/,
Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Kigyo utca 1.
e AQUA Termal Kemping - https://www.campingmovar.hu/,
Cim: 9200 Mosonmagyardvar, Kigy6 utca 1.
e AQUASOL Resort - https://www.aquasolhotel.com/,
Mosonmagyarovar 9200 Lucsony utca 19.
E-mail: info@aquasolhotel.com
Elérhet6ségek: Tel: 00 36 96 / 579 168, Fax: 00 36 96 / 579 169,
E-mail: aguahotel@t-online.hu

Adatkezeloként tiszteletben tartjuk mindazon személyek maganszférajat, akik szamunkra
személyes adatot adnak at. Kotelezettséget vallalunk arra, hogy tevékenységeinkkel
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tdjékoztatoban és a hatidlyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Fanos Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek elérhetok a
https://aquahoteltermal.hu/wp-content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-

tajekoztato 20230613.pdf valamint a https://www.aquasolhotel.com/wp-
content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-tajekoztato 20230613.pdf cimen.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményiinkhoz kapcsolodoan, kérjiik, irja meg nekiink!

Kijelentjiik, hogy a Fanos Kft. adatkezeloként a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A jelen Téjékoztatd az alabbiakat tartalmazza:

az altalunk gyjtott érintettek azonosito adatok tipusait;

az adatkezelési célok felsorolasat;

azon jogalapokat, amelyek alapjan ezek kezelései torténik;
mindazok felsorolasat, akikhez az adatok tovabbitasra keriilnek; és
hogyan torténik a tarolasuk.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértse,
hogyan kezeljiik a személyes adatait!
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Altalanos adatkezelési iranyelveink

Adatkezelési alapelveink Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-ténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. ¢évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2017. évi LIIL térvény — a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérol és
megakadalyozasarol (Pmt.)

e 2016. évi CLVL. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol

o A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény

o A kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvény

e A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak altalanos szabalyairol
sz616 2009. évi LXXVI. térvény

e az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Ehtv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008.
évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.)

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Eker tv.)

A tajékoztatoban hasznalt alapfogalmak értelmezése

Erintett: Barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Az ¢érintett hozzajaruldsa: Az érintett akaratinak Onkéntes, hatarozott €s megfeleld
tajekoztatdson alapuld egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az
akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas atjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: Az érintettre vonatkozo barmely informacio.

Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosithato, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridba tartoz6 minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkoz6 személyes
adatok.



Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Ko6zos adatkezeld: Az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Europai Unid
kotelezo jogi aktusdban meghatarozott keretek k6zott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy
vagy tobb masik adatkezelével kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel kézosen hozza
meg ¢és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoval.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miuveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatkezelés korlatozasa: A tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjeldlése Utjan.

Adatfeldolgozas: Az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége.

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése alapjan — beleértve a
jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — az adatok feldolgozasat végzi;

Adatvédelmi incidens: Az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulésat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzaférhetdvé tesz.



Hogyan kezeljiik adatait?

Az adatokat kdzvetleniil Ontdl kapjuk. Ezekben az esetben vagy az On hozzijarulasa vagy a
kozottiink 1étrejovo szerzOdés adja az adatgyiijtés és feldolgozas jogalapjat. A Fanos Kft.
tevékenységkorei alapjan az alabbi kategoridban kezel személyes adatokat:

Online kapcsolatfelvétel soran megadott adatok

Adatkezelés Ajanlatkérés, informacio kozlés
célja

Erintettek kore | Minden olyan érintett, aki a Fanos Kft. szolgaltatasairol érdeklédik.

Kezelt adatok e név
e e-mail cim
e levélben kiildott adatok

Felhasznalas Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, iigyintézés e-mailen keresztiil
Jogalap elézetes tajékoztatason alapulo Kifejezett és onkéntes hozzajarulas -

EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet I1. Fejezet 6. cikk (1) a)

Tarolasi ido adatkezelési cél megvaldsuldsaig

Adattovabbitas nem torténik

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével kapcsolatos kotelezo
nyilvantartas és adatszolgaltatas

A széllashelyen valo bejelentkezéskor az Adatkezel6 rogziti az eldirasnak megfeleld adatokat
a VIZA elnevezésl, t0bbszoros, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszerben,
azaz a Kormany rendeletében kijelolt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen. Az adatok
nyilvantartasanak a célja, hogy az Erintett és méasok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas ¢€s tartézkodas
jogaval rendelkezd személyek tartdzkodasara vonatkozd rendelkezések betartdsanak
ellendrzése megvalosulhasson. A VIZA elsddleges célja tehat a kdzrend, a kdzbiztonsag, az
allamhatar rendjének, az ¢érintett €s masok jogainak, biztonsaganak ¢és tulajdonanak
védelmének eldsegitése.

Adatkezelés A Kormany altal kijeldlt célok tdmogatésa és a torvényi kotelezettség
célja végrehajtasa.

Erintettek kore | Minden olyan érintett, aki a Fanos Kft. szallohelyein foglal szallast.

Kezelt adatok | A szallashely-szolgéltatast igénybe vevd Erintett

e csaladi és utdneve

e sziiletési csaladi és utoneve

o sziiletési helye és ideje

e neme

e Allampolgarsaga

e anyja sziiletési csaladi és utoneve

e személyazonositdsra alkalmas okmanyanak, illetve 1ti

5



okmaényanak azonosité adatai

e harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy
tartozkodasi engedély szama, a beutazas idopontja és helye,

Felhasznalas Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ligyintézés e-mailen keresztiil

Jogalap jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). Az
adatszolgaltatas folyamatat a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatair6l sz616 2016. évi CLVI. térvény irja eld és szabalyozza.

Tarolasi id6 Az adatokat az Erintettel valo kapcsolat megsziinését kovetéen a Ptk.
6:22. § alapjan 5 év mulva toroljik. Ennél hosszabb idon 4t 6rizziik, ha
azt jogszabaly koveteli meg, példaul ha az adatokat a szamvitelr6l
$z616 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli Térvény”) 169. § alapjan
kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valo kapcsolat
megsziinését kovetden 8 év mulva toroljiik. A gyakorlatban ilyen eset,
ha az adatok a konyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a
szerzOdéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben
magaban a szerzodésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek, illetve
renddrségi jelentés esetén 6 évig.

Adattovabbitas | Felhivjuk figyelmét, hogy a szallasfoglalas szolgaltatdsaink esetében
adattovabbitas és adatfeldolgozas torténik harmadik fél (IFA -
adatfeldolgozoi szerzodés alapjan) részére.

Kezelt adatok érintett, szallasfoglal6 portal, utazasi iroda
forrasa

Azon személyek esetén, akik ajanlatot kérnek szallashely-szolgaltatasra, am nem valnak
vendégge, személyes adataikat a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:64-
65. §-ban meghatarozottak szerint kezeljiik

6:64. § [Ajanlati kotottség]

(1) Aki szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmiien kifejezd és a Iényeges
kérdésekre kiterjedd jognyilatkozatot tesz, nyilatkozatdhoz kotve marad. Az ajanlattevd
kotottségének idejét meghatarozhatja.

(2) Az ajanlati kotottség ideje az ajanlat hatalyossa valasaval veszi kezdetét.
6:65. § [Az ajanlati kotottség megsziinése]
(1) Ha az ajanlattevd kotottségének idejét nem hatarozza meg, az ajanlati kotottség megsziinik

a) jelenlevdk kozott tett ajanlat esetén, ha a masik fél az ajanlatot késedelem nélkiil el nem
fogadja;

b) tavollevok kozott tett ajanlat esetén annak az idonek az elteltével, amelyen belill az
ajanlattevo - az ajanlatban megjelolt szolgaltatas jellegére és az ajanlat megtételének modjara
tekintettel - a valasz megérkezését rendes koriilmények kozott varhatta;



C) a masik fél altali visszautasitassal.

(2) Megsziinik az ajanlati kotottség, ha az ajanlattevé ajanlatat a masik fél elfogadd
jognyilatkozatanak elkiildését megel6zéen a masik félhez intézett jognyilatkozataval
visszavonja.

(3) Az irasbeli ajanlat irdsban vonhat6 vissza.

(4) A hatdlyossa valt ajanlat nem vonhaté vissza, ha az ajanlat tartalmazza, hogy
visszavonhatatlan, vagy az ajanlat az elfogaddsra hataridét allapit meg.

Abban az esetben, ha az ajanlatkér6 megkiildi adatait szamunkra, akkor arra hivatalos
ajanlatot (jognyilatkozatot) ad Tarsasagunk. Annak céljabol, hogy esetlegesen nyomon
kovethessiik az ajanlat elfogadasat, az ajanlattételi kotottség ideje alatt tovabb kezeljiik az
ajanlatkér6 személyes adatait és kommunikacios csatornainkon (telefon, e-mail) felhivhatjuk
az ajanlatkérét, hogy nyilatkozzon az ajanlatrol.

Az ajanlattételi kotottség csak addig all fent, ameddig az ajanlatban megjelolt szolgaltatas
jellegére és az ajanlat megtételének modjara tekintettel a Tarsasag a valasz megérkezését
rendes koriilmények kozott varhatja. igy eddig az idSpontig kezeli Tarsasagunk a személyes
adatokat, de legkésébb az ajanlat megtételétdl szamitott hat honapig.

Bankkartya adatok felhasznalasa

Adatkezelés Szobafoglalas biztositasa a vendég szamara
célja

Erintettek kore | Minden olyan érintett, aki a Fanos Kft. szallohelyein foglal szallast.

Kezelt adatok e Kartyan szerepl6 név

e Kartya szdma,

e CVC-kod,

e Lejarati datum
Felhasznalas szallasfoglalas ligyintézése, kifizetése, eléleg lekérése
Jogalap szerzédés teljesitése - EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet

Il. Fejezet 6. cikk (1) b)

Tarolasi ido A bankkartya adatok hasznalata csak a tranzakcio érdekében, kizarolag
az arra jogosult személy részére lehetséges. A szallodabol torténd
tavozast kovetben az adatok tobbé nem fedhetdk fel, a hozzaférés nem
lehetséges. Az adatokat sikeres tranzakci6 utan toroljiik.

Adattovabbitas nem torténik




Parkolas soran kezelt személyes adatok

Adatkezelés Parkolas biztositasa a Fanos Kft. egységeinek parkoldjaban
célja
Erintettek kore Minden olyan érintett, aki gépjarmiivét a Fanos Kft. egységeinek
parkoloiban tarolja.
Kezelt adatok e parkolast igénybe vevo neve, cime
o <¢rkezés és tdvozas idépontja
e gépjarmi rendszama
Felhasznalas Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tigyintézés
Jogalap elézetes tajékoztatason alapulo kifejezett hozzajarulas - EU 2016/679

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 11. Fejezet 6. cikk (1) a)

Tarolasi ido

szallashely biztositasanak idejéig

Adattovabbitas

nem torténik

Ajandékutalvany vasarlasa Ajandékozott részére

Adatkezelés Ajandékutalvany vasarlasa

célja

Erintettek kore Minden olyan személy, aki Ajandékutalvanyt vasarol a Fanos Kft.

szolgaltatasai koziil

Kezelt adatok e Megrendel6 adatai: Név, E-mail cim, Telefon, Szamlazasi cim
e Megajandékozott adatai: Név, Utalvany tartalma

Felhasznalas Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ligyintézés

Jogalap elzetes tajékoztatason alapuld hozzajarulas - EU 2016/679 Altalanos

Adatvédelmi Rendelet 11. Fejezet 6. cikk (1) a)

Felhivjuk a Fanos Kft. részére adatkoz16k figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az
érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Tarolasi ido

Utalvany érvényességéieg

Szamla kiallitasa esetén — jogi kotelezettség EU 2016/679 Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 11. Fejezet 6. cikk (1) ¢) - Szamv. tv
meghatarozott idétartama alapjan: Adott év + 8 év

Adattovabbitas

nem torténik




Kameras megfigyelés adatai

A kamerarendszer miikddtetésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatasi kotelezettségnek
tesziink eleget:

e jelzések (piktogramok, feliratok) feltiintetése
o tajékoztato kihelyezése
e kameraszabdalyzat és mellékletei

e adatvédelmi szabalyzat és adatkezelési tajékoztatoban a kameras megfigyelés kapcsan
tett rendelkezések

e tijékoztaté a munkavallalok felé — irasban igazolt tanusitas
e munkavallaloktol kapott kérdések megvalaszolasa

Adatkezelés A vagyonvédelem, azaz a jelentds értékeket képviseld eszkozok,
célja illetve a szallovendégek személyes értékeinek védelme kiemelten
fonto szamunkra. Tekintettel arra, hogy a jogsértések észlelése, az
elkovetd tettenérése, e jogsértd cselekmények megeldzése masképp
nem lehetséges, illetve azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhet6 el,
biztonsagtecnikai kamerarendszert épitettiink ki.

Erintettek kore Minden olyan érintett, aki a Fanos Kft. szallohelyein, kameraval
megfigyelt teriileten tartozkodik.

Kezelt adatok kamerafelvétel altal készitett képmas

Felhasznalas kamerafelvétel

Jogalap jogos érdek alapjan

EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet I1. Fejezet 6. cikk ()

Tarolasi ido 72 6ra, adatvédelmi incidens esetén a torvényi eldirasnak megfeleléen

Adattovabbitas nem torténik

A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésrél bovebb tajékoztatast munkatarsainktol
kaphat.

Transzfer szolgaltatas igénylése soran elkért adatok

Adatkezelés Transzfer szolgaltatas teljesitése érintett fél kérése alapjan

célja

Erintettek kore Minden olyan érintett, aki a Fanos Kft. munkatarsain keresztiil
transzfer szolgaltatast igényel.

Kezelt adatok érintett neve, telefonszama

Jogalap onkéntes hozzajarulés




EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet I1. Fejezet 6. cikk (1) a)

Tarolasi ido

adatkezelési cél megvaldsulasaig

Adattovabbitas

Felhivjuk figyelmét, hogy a transzfer szolgaltatasaink esetében
adattovabbitas és adatfeldolgozas torténik harmadik fél
(személyszallito fuvarozo cég) részére.

Elveszett targyak

Adatkezelés A Fanos Kft. szallohelyeinek teriiletén talalt targyak kezelése, tarolasa,
célja azok beazonositasa az érintett részérol
Erintettek kore | Minden olyan érintett, aki a Fanos Kft. szallohelyein foglalt szallast és
ott valamilyen értéket, targyat elhagyott.
Kezelt adatok megtalald neve, a megtalalas helye, ideje, szobaszam, talalt targy
megnevezése, beazonositasi jellemzoi
Jogalap A szobafoglalés, mint szolgaltatas érdekében kotott szerzddés

teljesitése - EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet I1. Fejezet
6. cikk (1) b)

Tarolasi ido

a szallashely-szolgaltatas igénybevételébol eredd
polgari jogi igények eléviiléséig, de legfeljebb 6 honapig

Adattovabbitas nem torténik
Panaszkezelés
Adatkezelés fogyasztovédelem, panaszkezelés
élj . i
cela Garanciaid6n beliili panaszait a aquahotel @t-online.hu vagy
info@aquasolhotel.com e-mail cimekre kérjiik jelezni. Ez alapjan
keriil sor az adatok felvételére.
Erintettek kore Minden olyan érintett, aki panasszal ¢l a Fanos Kft. felé
Kezelt adatok e név
e clérhetdségek
e panasz megnevezése
Jogalap A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)

bekezdése, mely kotelezdvé teszi a fenti adatkezelést

Tarolasi ido

A jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 5 év.

Adattovabbitas

Fogyasztovédelmi Hatosag felé
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Munkavallalok adatkezeléseire vonatkozo adatok

Kijelentjiik, hogy a Téarsasdgunknal szerzOdésben all6 munkavallalok adatait a 2011.évi CXII.
torvény (Info tv.), az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint a
2012. évi L. térvény (Munka tv.konyve) alapjan kezeljiik.

Az On adatait recepcids kollégaink kezelik, rogzitik, tovabbitjak. Munkavallaloink GDPR — a
személyes adatok védelmére vonatkozo — oktatasban részesiiltek.

A GDPR rendelet munkavallaloink adataira és adatkezelésére is vonatkozik. Ennek
értelmében a 2012. évi L. tv. a Munka térvénykonyve rendelkezik. Ez alapjan kotelezden
meghatarozott adatokat kezellink és tovabbitunk a hatdsdgok felé. Erre vonatkozo részletes
adatkezelési eldirasok az adatkezeld Adatvédelmi Szabalyzataban talalhatok.

Munkatigyi, személyzeti nyilvantartas

Alkalmassagi vizsgélatokkal kapcsolatos adatkezelés

E-mail fiok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés
Szamitdgép, laptop, tablet ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkahelyi internethasznalat ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés
Céges mobiltelefon hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés
GPS navigacids rendszer alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés
Munkahelyi be- és kiléptetéssel kapcsolatos adatkezelés

Munkahelyi kameréds megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Allasajanlatokra valé jelentkezés

Adatkezelés Meghirdetett allas, iires pozicio betoltése

célja

Erintettek kore Minden olyan érintett, aki 6néletrajzot ad be a Fanos Kft. részére

Kezelt adatok az Onéletrajzban megadott adatok

Jogalap eldzetes tajékoztatason alapulé hozzajarulas - EU 2016/679 Altalanos
Adatvédelmi Rendelet I1. Fejezet 6. cikk (1) a)

Tarolasi ido iires pozicid betoltéséig

Adattovabbitas nem torténik

Kozosségi médiafeliiletek

Adatkezelés célja Marketing alapu hirdetések, tajékoztatas szolgaltatasainkrol,
Ujdonsagainkrol, akciokrol
Elérhetoségek:
https://www.instagram.com/aqua.hotel.termal/
https://www.instagram.com/aguasol.resort/

https://hu-hu.facebook.com/aguahoteltermal/
https://www.facebook.com/aquasolhotel/
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Erintettek kore Minden olyan felhasznalo, aki kedveli és koveti kdzosségi

oldalainkat
Kezelt adatok a kozosségi médiaban On 4ltal nyilvanossagra hozott adatok.
Felhasznalas online, k6z6sségi média admin feliiletein
Jogalap eldzetes tajékoztatason alapuld onkéntes hozzajarulas - EU

2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet II. Fejezet 6. cikk (1) a)

Felhasznalasi ido a hozzéjarulas visszavonasig
Adattovabbitas Koz6sségi média adatkezeloi felé

Cookie-k (Siitik)
A siitik feladata: Informaciokat gytjtenek a weboldalaink latogato6irol és eszkozeikrol;

e megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kertil(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni dket;

e megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

e mindségi felhasznaloi élményt biztositanak.

e A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot,
un. siitit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas sordn olvas vissza.

e Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak
lehetsége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Tovabbi informacio: a
e https://aquahoteltermal.hu/wp-content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-
tajekoztato 20230613.pdf valamint a
e https://www.aquasolhotel.com/wp-content/uploads/2023/06/Adatkezelesi-
tajekoztato 20230613.pdf cimen.

Technikai adatok - Mit tesziink az adatbiztonsagért?

A Fanos Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket Gigy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatkezel6 tovabba kijelenti, hogy az adatokat
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e megfeleld intézkedésekkel védi

e a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen — pl.: korlatozott
jogosultsagok.

Az adatkezeld olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuajt — pl. magas biztonsagi szintek bevezetése.

Informacidbiztonsag

A technikai intézkedések magukban foglaljak a rendszereinkhez torténd hozzaféréshez
kapcsolodo titkositdst, jelszovédelmet és a virusirto szoftverek hasznalatat.

Annak a folyamatnak a részeként, amely soran On a rendelkezésiinkre bocsatja a személyes
adatait, ezek az adatok az interneten keresztiil is tovabbitasra keriilhetnek. Annak ellenére,
hogy minden sziikséges intézkedést megtesziink az On altal a rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatok védelme érdekében, az interneten torténd adattovabbitds nem tekinthetd
teljes mértékben biztonsdgosnak. Ennek megfeleléen, Onnek tudomasul kell vennie és el kell
fogadnia, hogy a weblapunkon keresztiil torténé adattovabbitas biztonsagaért nem tudunk
teljes feleldsséget vallalni, és az ilyen médon torténd tovabbitds az On sajat felelésségére
torténhet. Amint az On személyes adata azonban megérkezik a rendszereinkbe, szigort
eljarasokat tartunk be a biztonsag érdekében, és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa
céljabol.

Milyen jogokkal élhet, milyen kitelezettségei vannak személyes adataira vonatkozéan?

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, ¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezel6 fenti elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valoé jog

A Fanos Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:
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Az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozo6 informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga

Az ¢érintett kérheti az adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
adatkeezl6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottek vagy
mas modon kezelték;

az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajarulasat, ¢és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget ¢lvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
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adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol,

e anépegészség-ligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen;

e ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Keriil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
¢és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.
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Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast Az érintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az iigyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatosag

Az ¢rintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesiil az okozott karért valo felelosség
¢s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.
Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott. A fenti jogorvoslati lehetéségeken tilmenden
az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) is fordulhat.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

Egyéb rendelkezések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag,
illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Fanos Kft. a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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A GDPR rendelkezései alapjan, amennyiben az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az
érintett 15-22 cikkeken alapuld kérelme nyoman késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliill tijékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az ¢érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ervényben: 2023. julius 31.
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