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Drodzy Goscie!

Witamy serdecznie w hotelu Aqua Termal!

Za pomoca naszej broszury pragniemy przyblizy¢ Panstwu ustugi naszego
hotelu i zwroci¢ uwage na najwazniejsze sprawy.

Zyczymy milego spedzenia czasu i mamy nadzieje, Ze nastepnym razem
ponownie wybiorg Panstwo nasz hotel.

Kierownictwo i pracownicy
Adapter, wtyczka, ladowarka

Adapter/wtyczka przystosowana do uzytku miedzynarodowego na zyczenie,
prosimy o kontakt z Recepcja

Wypozyczanie samochodéw
Prosimy o kontakt z personelem recepciji.

Posciel, reczniki

Jesli potrzebuja Panstwo dodatkowych poduszek Iub kocow, prosimy o kontakt
z personelem recepcji. Specjalne: prosimy zgltdsi¢ w recepcji zapotrzebowanie
na kotdry i poduszki tencelowe, puchowe, poliestrowe lub antyalergiczne.
Prosbe o codzienng zmiang poscieli i recznikow nalezy zgtosi¢ w recepcji.



Ceny

Ceny podane w euro przeliczane sg wedlug $redniego dziennego kursu
obowigzujacego w dniu zaptaty. Faktur¢ mozemy wystawi¢ tylko w forintach.
Lézeczko dla dziecka

16zeczko dla dziecka lub wanna na zyczenie, prosimy o kontakt z recepcja

Bank
W poblizu naszego hotelu, przy ulicy Kolbai Karoly, znajduje si¢ bank i
bankomat. Mozna je znalez¢ réwniez na deptaku.

Bar
Hotelowy bar czynny jest codziennie od 18:00 do 22:00.

Zameldowanie
Rezerwacji pokoju mozna dokona¢ od godziny 14:00 w dniu przyjazdu.

Kryty basen termalny

Basen hotelowy czeka na gosci codziennie w godzinach 06.00 - 22.00. Basen
jest oprézniany w nocy.

Bezpieczenstwo

Prosimy nie pozostawia¢ kosztownosci bez opieki, korzystac z sejfu w pokoju.
Zawsze zamykajmy drzwi swojego pokoju, kiedy wychodzimy!

Czyszczenie butow

Maszyna do czyszczenia obuwia znajduje si¢ na parterze hotelu, a w kazdym
pokoju jest gabka do czyszczenia obuwia.

Bagaze




Istnieje mozliwo$¢ transportu bagazy, w tym celu prosimy o kontakt z Recepcja

Przechowywanie bagazu

Bagaz mozna zostawi¢ w recepcji.

Palenie tytoniu

W budynku hotelowym obowigzuje zakaz palenia. Wyznaczone miejsce do
palenia tytoniu znajduje si¢ przy gtéwnym wejsciu do hotelu. Dzigkujemy za
niepalenie w pokoju! W przypadku palenia w pokoju pobieramy dodatkowa
optate w wysokosci 100 EUR dziennie.

Budzenie

Prosimy o kontakt z personelem recepcji. Parasol

mozna wypozyczy¢ w recepcji

Restauracja

Restauracja hotelowa czeka na go$ci codziennie w godzinach 7.00- 10.00 i
18.00 - 22.00.

Faks, kserokopiarka

Jesli chea Panstwo wysta¢ faks lub wykona¢ kserokopig, nasi pracownicy
recepcji chetnie w tym pomoga.

Sniadanie i obiadokolacja (HB)

W ramach ushugi niepelnego wyzywienia mozna wybra¢ kolacje w formie
bufetu.

Sala Flexum
nasza sala konferencyjna moze pomiesci¢ do 80 osob




Stomatologia

Gabinet stomatologiczny 5Dent jest do Panstwa dyspozycji w razie problemow
z z¢bami.

Flexum Thermal&Spa

Baseny i sauny w kapielisku sa dostepne po przejéciu przez hotelowy
dziedziniec. Kgpielisko czeka na gosci codziennie od 8:00 do 20:00. Prosimy
zawsze zabiera¢ ze sobg bilet do tazni/sauny, otrzymany przy zameldowaniu.
Ushugi fryzjerskie

Prosimy o kontakt z personelem recepcji.

Plaszcz kapielowy

W pokoju znajduje si¢ paszcz kapielowy do bezptatnego uzytku

Centrum Medyczne

Strefa wellness hotelu - kryty basen termalny wyposazony w hydromasaz,
sauna finska i na podczerwien czeka na gosci codziennie w godzinach 06.00 -
22.00.

Apteka

W celu uzyskania wskazdéwek prosimy o kontakt z personelem

recepcji. Gazety i czasopisma mozna znalez¢ w recepcji

Internet
Zapewniamy dostgp do WIFI na calym obszarze hotelu Hasto:

AQUAHOTEL2004 Oferta napojéw

1 butelka wody mineralnej w pokoju, oprocz minibaru




Plac zabaw
W hotelowym ogrodzie znajduja si¢ hustawki, z ktérych mozna korzystac
bezptatnie. Z urzadzen mozna korzysta¢ wylacznie na whasne ryzyko.

Kawiarnia

Maja Panstwo ochote na dobra kawe? Malom Cafe czeka na Panstwa zaledwie
800 metrow od Hotelu.

Prosimy o kontakt z personelem recepcji. Opcja platnosci

bezgotowkowej karta bankowa, karta SZEP

Rower
Istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia roweru za optata 10 EUR/dzien. W sprawie
wynajmu prosimy o kontakt z personelem recepcji.

Wymeldowanie

Prosimy o opuszczenie pokoju do godziny 10:00 w dniu wyjazdu. Jesli chca
Panstwo wyjecha¢ przed godzing 7:00, prosimy o uregulowanie rachunku do
godziny 21:00 dnia poprzedzajacego wyjazd.

Zwierzeta domowe

Hotel nie przyjmuje zwierzat domowych.

Kosmetyka
Prosimy o kontakt z personelem recepcji.

Klucz
W przypadku zagubienia klucza/karty do pokoju pobierana jest dodatkowa
optata w wysokosci 20 EUR.




Atrakcje turystyczne

W recepcji mozna uzyska¢ informacje o miescie i jego okolicach.
Klimatyzacja

Wszystkie pokoje wyposazone sag w klimatyzacje.

Winda

W przypadku pozaru obowigzuje zakaz korzystania z windy.

Teczka/papier firmowy/koperta

W pokoju znajduje si¢ teczka z artykutami pisSmienniczymi, dlugopis i koperty.
Masaz

Oferujemy Panstwu rézne rodzaje masazu. Informacja i rezerwacja terminu
masazu - W recepcji hotelu.

Rozklady jazdy

W recepcji hotelu mozna uzyska¢ informacje na temat rozktadu jazdy
autobusow i pociggow.

Mini-bar

W kazdym pokoju znajduje si¢ minibar, ktorego zawartos¢ jest codziennie
uzupetniana. Prosimy o zglaszanie spozycia napojow w recepcji przy wyjezdzie.
Pranie

W hotelu istnieje mozliwo$¢ oddania odziezy do prania. Cennik i torba znajduje
si¢ w kazdym pokoju.

Odziez oddana do godziny 9:00 zostanie zwrocona nast¢gpnego dnia.

Lezaki




Nasi goscie moga bezplatnie korzysta¢ z lezakow w hotelowym ogrodzie.
Lekarz

W razie potrzeby prosimy o kontakt z personelem recepcji.

Czy Panstwo czego$ zapomnieli?

Parasol, szczoteczke do zgbow, paste do zgbdw, tadowarke do telefonu, zestaw
do szycia mozna otrzyma¢ w recepcji. Kapcie

w pokoju znajda Panstwo kapcie, istnieje rowniez mozliwo$¢ ich zakupu
Parking

Za optata mozna zaparkowa¢ na dziedzincu hotelu.

Poduszka
Na zyczenie mamy do wyboru kilka rodzajow poduszek (poduszka
antyalergiczna, poduszka z pierza), prosimy o kontakt z recepcja.

Manicure i pedicure
Prosimy o kontakt z personelem recepcji.

Wymiana walut
W naszym hotelu nie ma mozliwosci wymiany pieniedzy. Najblizszy kantor
znajduje si¢ na terenie Uzdrowiska Termalnego BIO Flexum.

Poczta
W celu uzyskania wskazowek prosimy o kontakt z personelem

recepcji. Radio

stacje radiowe sa dostepne poprzez odbiornik TV
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Recepcja

W recepcji nasz personel jest do dyspozycji gosci w godzinach 00.00 - 24.00.
Sniadanie

W cene¢ pokoju wliczone jest obfite $niadanie w formie bufetu, ktore mozna
spozy¢ w hotelowe;j restauracji w godzinach 07:00 - 10:00.

Sauna

Sauna i kabina na podczerwien sg dostepne dla naszych gosci na parterze hotelu
codziennie od 06.00 do 22.00. Che¢ skorzystania z sauny nalezy zglosi¢ w
recepcji.

Komputer

prosimy o kontakt z personelem recepcji

Sejf

W pokojach znajdujg si¢ sejfy; instrukcja obstugi znajduje si¢ obok sejfu. Nie
odpowiadamy za przedmioty umieszczone poza sejfem. Centralny sejf znajduje
sie w recepcji; prosimy o kontakt z personelem recepcji, aby uzyska¢ wigcej
informacji.

Krzesto

Krzesto do tazienkidostepne jest na

zyczenie Rezerwacja biletéw do

teatru i na koncerty
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Personel recepcji z przyjemnoscia pomoze Panstwu w rezerwacji biletéw na
spektakle teatralne, koncerty lub inne wydarzenia. Serwis pokojowy
codziennie w godzinach 6:00-22:00, prosimy o kontakt z recepcja

Sprzatanie

Pokoje sg sprzatane codziennie. Posciel zmieniamy co najmniej dwa razy w
tygodniu. Na specjalne zyczenie zmieniamy reczniki codziennie.

Takséwka
prosimy o kontakt z personelem recepcji, aby uzyska¢ wiecej informacji

Telefon

Z recepcjg mozna skontaktowaé si¢ wybierajac 0. Korzystanie z linii
zewnetrzne] odbywa si¢ przez nacis$nigcie przycisku 9. Instrukcja obstugi
znajduje si¢ obok telefonu.

Telewizja dostgpne sa

migdzynarodowe kanaly

telewizyjne Srodki czystosci

zel pod prysznic i balsam do ciala znajdujg si¢ w pokoju. Szczoteczke do zgbow,
paste do zebow, przybory do golenia mozna otrzymacé w recepcji

Transfer

Transfer mozna zamowic¢ w recepcji.

Zglaszanie pozaru

Hotel posiada sprzet przeciwpozarowy i gasnice proszkowe, a pokoje
wyposazone sg w czujniki dymu. W przypadku pozaru gosci ostrzega syrena.
W takim przypadku prosimy o podazanie drogg ewakuacyjng wedlug
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informacji wywieszonej w pokoju, odnalezienie najblizszego wyjscia
ewakuacyjnego i jak najszybsze opuszczenie hotelu. Korzystanie z windy w
przypadku pozaru jest niebezpieczne i zabronione.

Dni §wiateczne

Oficjalne Swieta Wegier to: 1 stycznia, 15 marca, Wielki Piatek, Poniedziatek
Wielkanocny, 1 maja, poniedzialek w Zielone Swiqtki, 20 sierpnia, 23
pazdziernika, 1 listopada, 25-26 grudnia.

Ustugi krawieckie

W przypadku checi skorzystania z ustug krawieckich prosimy o kontakt z
recepcja.

Przybory do szycia/ustlugi krawieckie:

zestaw do szycia w pokoju, a jesli potrzebne sg ustugi krawieckie, prosimy o
kontakt z personelem recepcji

Prasowanie prosimy o kontakt z personelem recepcji;

prasowanie wykonujemy w ciagu 1 godziny Zelazko

w sprawie zelazka i deski do prasowania prosimy o

kontakt z personelem recepcji

Ushugi krawieckie
Jesli potrzebne sg ustugi krawieckie, prosimy o kontakt z personelem recepcji

Czyszczenie chemiczne / pranie

W naszym hotelu istnieje mozliwo$¢ oddania odziezy do chemicznego
czyszczenia. Ustuge wykonamy w ciagu 9 godzin. Cennik i torba znajduje si¢
w kazdym pokoju.
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Oswietlenie

Prosimy o wylaczenie §wiatla przed opuszczeniem pokoju.
Kwiaty

Personel recepcji chetnie przyjmie Panstwa zamowienie.
Wellness

Strefa wellness hotelu: kryty basen termalny - wyposazony w hydromasaz,

sauna finska i na podczerwien czekajg na gosci codziennie w godzinach 06.00
- 22.00.
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1. Aquasol Resort | 2. Flexum Termal | 3. Aqua Hotel | 4. Malom Cafe/5Dent | 5. M Club
6. Park | 7. Zaktad optyczny ,,Cvikker Optika” | 8. Orange Oil | 9. Szpital i Przychodnia
,Karolina”

10. Apteka ,,Fehér Kigyo Patika” | 11. TESCO (Apteka Helio, bankomat) | 12. SPAR




13. OTP Bank (bankomat) | 14. UniCredit Bank (bankomat)
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AQUA HOTEL TERMAL

9200 Mosonmagyarovar, Kigy6 utca 1.
+ 36 96 / 579 168 aquahotel @t-
online.hu www.tha.hu



