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Nasz hotel stopniowo otwiera sie ponownie dla gosci, stosujac rygorystyczne srodki

bezpieczenstwa oraz elastyczne opcje rezerwacji i anulowania rezerwacji.

Pragniemy poinformowac Panstwa o dziataniach, ktére wprowadzili§my w naszym hotelu w

celu zapewnienia gosciom i pracownikom bezpiecznego pobytu.

W regularnych odstepach czasu przeprowadzamy dezynfekcje. Stosujemy miedzynarodowe

procedury sprzgtania i dezynfekcji, aby zminimalizowac¢ ryzyko zdrowotne.

Doktadamy wszelkich staran, aby mimo zmienionych okolicznosci i przepiséw nadal
obstugiwaé gosci wedtug wysokich standardéw, ktérych od nas oczekujg. Zapraszamy do
skorzystania z ustug naszej restauracji, nasz personel jest gotowy stuzy¢ Panstwu o kazdej
porze dnia. Przy naszych stofach bufetowych pomagamy w serwowaniu, minimalizujemy
konieczno$¢ kontaktu dotykowego i zapewniamy wystarczajgco duzo miejsca, aby wspdlne
positki byty przyjemnym doswiadczeniem.

Epidemia Covid-19 wymaga od nas wprowadzenia zasad higieny i bezpieczenstwa. Bedac u nas
nie muszg Panstwo z niczego rezygnowag, ale liczymy na wspétprace od momentu przyjazdu,

w czasie positkdw i korzystania ze wspdlnych obszardéw. Prosimy o stosowanie sie do
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materiatéw informacyjnych wywieszonych w hotelu. Prosimy o pomoc w zapewnieniu

Panstwu pobytu catkowicie bezpiecznego z punktu widzenia zdrowia.

Jak dbamy o Panstwa zdrowie?

Nasz personel nosi maski na twarz i gumowe rekawiczki, gdy znajduje sie w strefie
dla gosci, co pomaga chronic naszych gosci i nas samych. Jest to obowigzkowe na
terenie wszystkich dziatow. Zwracamy réwniez szczegdlng uwage na higiene
osobistg naszych pracownikéw.

W regularnych odstepach czasu przeprowadzamy dezynfekcje zgodnie z
wytycznymi krajowymi i miedzynarodowymi.

Nasza restauracja oferuje wysokg jakos¢ ustug, wydtuzone godziny otwarcia i

zaostrzone procedury bezpieczenstwa.

O co Parnstwa prosimy?
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Dla bezpieczenstwa witasnego i innych oséb prosimy o dokfadne zapoznanie sie z
wywieszonymi materiatami informacyjnymi.

Prosimy o regularne korzystanie ze srodkdéw do odkazania ragk dostepnych w kilku
punktach hotelu.

Recepcja

Recepcja w budynku gtéwnym wyposazona jest we wszystkie niezbedne $rodki

higieniczne. Sg tam dostepne srodki dezynfekcyjne, reczniki papierowe,

maseczki na usta, gumowe rekawice i szczelne worki na Smieci.

Powierzchnia pulpitu recepcji jest dezynfekowana co najmniej trzy razy dziennie

srodkiem dezynfekcyjnym o dziataniu wirusobdjczym.

Aby umozliwi¢ naszym gosciom bezpieczne przebywanie w kolejce, w odlegtosci
1,5 metra umieszczono znaki ostrzegawcze.

Dtugopisy sg dezynfekowane po kazdym uzyciu przez goscia.

Przy gtéwnym wejsciu do hotelu ustawiono punkt dezynfekcji. W przypadku
ewentualnych probleméw podajemy dane kontaktowe: o Dyzur medyczny: 06/96
215-879 o Pogotowie ratunkowe: 112 o Bezptatny numer telefonu w sprawach

epidemii: 06/80-277-455, 06/80-277-456
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Sekcja gastronomiczna

Nasza restauracja jest w petni dezynfekowana dwa razy dziennie (przed otwarciem

i po potudniu).

W celu zapewnienia odpowiednio Swiezego powietrza stosowana jest regularna
wentylacja.

Wprowadzimy rotacyjny catering dla przybywajgcych gosci.
Przy wejsciu umieszczono punkt dezynfekcji rak.

Po odejsciu gosci od stotu solniczki i pieprzniczki sg dezynfekowane, obrusy
zmieniane, a krzesta i stoty catkowicie dezynfekowane, aby zapewnié petng
sterylnosc¢ kolejnym gosciom.

Przy jednym stole mogg siedzie¢ maksymalnie 4 osoby doroste i dzieci.
W naszej kuchni co najmniej dwa razy dziennie przeprowadzamy petng dezynfekcje

powierzchni roboczych i naczyn kuchennych.

Urzgdzenia techniczne i ich konserwacja

Urzadzenia typu fan-coil w catym budynku hotelowym oraz filtry urzgdzen uzdatniajgcych
powietrze zostaty w petni oczyszczone i sg pod statg kontrolg, wanny ociekowe odprowadzajg

prawidtowo wode i zostaty w petni zdezynfekowane.
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Dozowniki mydta, srodki do dezynfekcji rak i suszarki do rgk w kazdym pokoju
hotelowym sg sprawne i w idealnym stanie.

Instalacje cieptej wody uzytkowej sg w ciggtej eksploatacji. Zapobieganie legionelli
przy pomocy przemywania urzgdzen gorgcg wodg zostato wdrozone w sposob
opisany w analizie ryzyka i jest stale kontrolowane.

Urzgdzenia inzynierii wodne;j - filtry piaskowe i inne systemy - zostaty przeptukane

pod cisnieniem.

Sprzatanie, prace gospodarskie
Nasi pracownicy zwracajg szczegdlng uwage na ciggte i regularne sprzatanie
pomieszczen w poszczegdlnych czesciach hotelu.

Cztery razy dziennie:

dezynfekcja stolikdw, foteli, pulpitéw informacyjnych i pétek w dziale Wellness i
na terenie recepcji

Mopowanie srodkami dezynfekujgcymi w toaletach obszaréw wspdlnych

Dezynfekcja przyciskow przywotawczych w windzie
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Przetarcie poreczy srodkiem dezynfekujgcym
Dwa razy dziennie:

Mopowanie s$rodkami dezynfekujgcymi w windzie, restauracji, wszystkich

korytarzach ogdlnodostepnych i na terenie recepcji.

Co dwie godziny: Dezynfekcja

natryskow
Co godzine:
Dezynfekcja wszystkich przedmiotéw uzytkowych i klamek w hotelowych

toaletach.

Podczas sprzgtania pomieszczen nasz personel zobowigzany jest do noszenia
gumowych rekawiczek i maseczek, ktére po sprzatnieciu kazdego pomieszczenia

sg wymieniane na nowe, sterylne $rodki ochronne.

Pomieszczenia sg dokfadnie sprzatane, przy czym sg stosowane odpowiednie
wirusobojcze srodki dezynfekujace.

Posciel moze by¢ zmieniona na zyczenie gosci. Wszystkie inne tekstylia pokojowe
sg codziennie rutynowo zmieniane.
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Wellness
Ze wzgleddw bezpieczenstwa nasz kryty basen i sauny sg tymczasowo zamkniete.
Zwracamy szczegdlng uwage na obowigzkowe uzywanie kapci oraz branie natrysku

przed i po zabiegu.
Pomiedzy zabiegami zapewniamy co najmniej 10 minutowg wentylacje sanitarng

naszych gabinetow zabiegowych. Za kazdym razem zmieniamy tez tekstylia i

przeprowadzamy dezynfekcje.

Informacje o zasadach obowigzujgcych w kgpielisku Flexum Thermal & Spa oraz o
ograniczeniach wprowadzonych w zwigzku z epidemig znajdujg sie w naszym
aktualnym regulaminie wywieszonym w dziale wellness.

Zegary proxy uzywane do kontroli wstepu do Flexum Thermal & Spa s3

dezynfekowane po kazdym uzyciu.
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O co Panstwa prosimy:

Jesli chcieliby Panstwo nosi¢ maski ochronne w czesciach hotelu przeznaczonych
dla wszystkich gosci, prosimy o kontakt z personelem w recepcji. Prosimy o
poinformowanie nas, jesli zauwazg Panstwo dodatkowe potrzeby w zakresie
sprzgtania w naszych wspdlnych obszarach lub jesli potrzebujg Panstwo

dodatkowego sprzgtania w pokojach.
Prosimy o zachowanie bezpiecznej odlegtosci 1,5 metra od innych oséb.

Myjmy rece kilka razy dziennie, za kazdym razem przez co najmniej 20 sekund.

Regularnie korzystajmy z mobilnych punktéw dezynfekcji rak.
Punkty dezynfekcji rak:

- Gtéwne wejscie
- Restauracja

Do kolejki przy recepcji zapraszamy tylko jedng osobe z kazdej rodziny lub grupki
gosci.

Z windy powinni korzysta¢ jednoczesnie cztonkowie rodziny lub grupa przyjaciot.
Jesli to mozliwe, prosimy korzysta¢ z metody przedptaty online i wybieraé opcje

ptatnosci bezgotdwkowej.
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Prosze wybierac potrawy z przygotowanego zestawu!
Pozwdlmy personelowi hotelowemu pomadc sobie przy bufecie!

Prosimy o nieprzestawianie stotoéw i krzeset, abysmy mogli zapewni¢ bezpieczng
odlegtosé miedzy gosémi!

Prosimy o przetozenie podrdzy w przypadku wystgpienia jakichkolwiek objawdéw
wirusa.

W dniu przyjazdu prosimy o oSwiadczenie, ze w ciggu ostatnich 14 dni nie mieli

Panstwo kontaktu z zakazonym pacjentem.
Wszystko to robimy w celu zapewnienia naszym gosciom wyjgtkowo mitych
wspomnien z pobytu w naszym hotelu.
Powyzsze srodki ostrozno$ci moga ulec zmianie w zaleznosci od zmieniajacych sie
przepiséw lub okolicznosci.
Zyczymy Panstwu spokojnego i relaksujgcego wypoczynku!
zespot Aqua Hotel Termal

Mosonmagyardvar, 02.06.2020.
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