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Kedves Vendégeink!

Szeretettel idvozoljiik az Aqua Hotel Termal-ban.

Tajékoztatonk segitségével szeretnénk megismertetni Ont széllodank
szolgaltatasaival és felhivni figyelmét a legfontosabb tudnivaldkra.

Kellemes id6toltést kivanunk, és reméljiik legkozelebb is szallodankat valassza.

Vezetdség és a munkatdrsak




Adapter, dugalj, tolté
nemzetkozi haszndlatra alkalmas adapter / dugalj kérésre, forduljon a
Recepcidhoz

Autdbérlés
Kérjiik, forduljon a recepcion dolgozé kollégainkhoz.

Agynemi, torolkozo

Amennyiben tovabbi parnara, takaréra lenne sziiksége, kérjiik, forduljon a
recepcion dolgozé kollégdinkhoz. Specidlis: tencel, pehely, poliészter, illetve
antiallergén paplan, parna iranti igényét a Recepcion jelezze. Agynemdi és
torolkoz6 naponkénti cseréjét a Recepcion jelezze.

Arak

Az eurdban megadott arak a fizetés napjan érvényes napi kozéparfolyamon
keriilnek atszamitasra. A szamlat csak forintban all médunkban kiallitani.

Babaagy
babaagy, fiirdetékad kérésre, forduljon a Recepciohoz

Bank

Szallodank kozelében, a Kolbai Karoly utcan talalhaté bank, illetve ATM
automata is. Tovabba a sétaloutcan is.

Bar

A szalloda barja minden nap 18.00 - 22.00 6rdig tart nyitva.

Bejelentkezés
Szobajat az érkezés napjan 14.00 6ratdl foglalhatja el.

Belso termalvizes medence
A szalloda medencéje minden nap 06.00 — 22.00 6ra kozott varja a kedves
vendégeket. A medence éjszaka leeresztésre kertil.




Biztonsag

Kérjiik, ne hagyja értékeit érizetleniil, haszndlja a szobai széfet. Szobdja ajtajat
tavozaskor mindig zarja be!

Cipotisztitas

A cipétisztitogépet a hotel foldszintén taldlja., illetve a szobaban bekészitésként
cipOtisztitd szivacsot.

Csomag
Csomagszallitasi szolgaltatas rendelkezésre all, kérjiik forduljon a Recepcidhoz

Csomagmegorzés
Csomagjait leadhatja a recepcion.

Dohanyzas

A szilloda épiiletében dohanyozni tilos. A kijelolt dohanyzohely a szalloda
fébejaratanal talalhaté. Koszonjiik, hogy nem dohanyzik a szobaban! A szobaban
torténd dohanyzas esetén 100 EUR / nap poétdijat szamolunk fel.

Ebresztés
Kérjiik, forduljon a recepcion dolgozé kollégainkhoz.

Esernyo
a Recepcion kérhetd

Etterem
A szalloda étterme minden nap 7.00- 10.00 6ra kozott, valamint 18.00 — 22.00
o6ra kozott varja a kedves Vendégeket.

Fax, fénymasolas
Amennyiben faxolni, fénymasolni kivan, recepcids kollégaink szivesen segitenek
Onnek.

Félpanzio
A félpanzios ellatas keretében biifévacsora véalaszthatd.
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Flexum-Terem
konferenciatermiink 80 f6 befogadasig all rendelkezésre

Fogaszat
A 5Dent fogéaszat segitenek fogaszati problémai megoldasaban.

Flexum Thermal&Spa

A Fiirdé medencéi és szaunai a szalloda udvaran keresztiil érhet6k el. A Fiird6
minden nap 8:00 — 20:00 6ra kozott varja a vendégeket. A bejelentkezéskor
kapott fiird6/szauna belépdt mindig vigye magaval.

Fodraszat
Tovabbi informacidért kérjiik, forduljon a recepcion dolgozo kollégainkhoz.

Fiirdokopeny
Kontost a szobdban taldl, téritésmentesen biztositott

Gydgyaszat
A szalloda wellness-részlege termalvizes medencéje - hidromasszazzsal felszerelt-,
finn és infraszaundja minden nap 06.00 — 22.00 kozott varja a kedves vendégeket.

Gyogyszertar
Utbaigazitasért forduljon a recepciéon dolgozé munkatarsakhoz.

Hirlap, Magazin
a Recepcion talalhaté

Internet
A szélloda egész teriiletén biztositott a WIFI-elérés. Jelsz6: AQUAHOTEL2004

Italkinalat
a szobaban a minibdron tul 1 {iveg dsvanyviz bekészitésként




Jatszotér

A szalloda kertjében hintak talalhatok, melyek ingyenesen igénybe veheték. A
jatékok csak sajat felel6sségre hasznalhatok.

Kavézo .

Inna egy jo kavét? A Malom Cafe varja Ondket, csupan 800 méterre a Hoteltol.
Tovabbi informacidért kérjiik, forduljon a recepcidon dolgozo kollégainkhoz.

Készpénzmentes fizetési lehetéség

bankkartya, Szép-kartya

Kerékpar

Kerékpart bérelhet 10 EUR / nap téritési dij ellenében. A bérléssel kapcsolatos
informdciokért forduljon a recepcién dolgozé munkatarsakhoz.

Kijelentkezés

Szobajat sziveskedjen az elutazas napjan 10.00 6raig elhagyni. Amennyiben
reggel 7.00 ora el6tt kivan elutazni, kérjitk szamlajat az elutazast megel6z6 nap
21.00 oraig egyenlitse ki.

Kisallat
A szalloda haziallatot nem fogad.

Kozmetika
Tovabbi informacidért kérjiik, forduljon a recepciéon dolgozé kollégainkhoz.

Kulcs
A szobakulcs/kartya elveszitése esetén 20 EUR pétdij fizetendo.

Latnivalok

A varos és kornyékérdl informaciot, ismertetdt a recepcion kaphat.
Légkondicionalas

Valamennyi szoba légkondicionaléval felszerelt.




Lift

Tz esetén a lift hasznalata tilos.
Mappa/levélpapir/boriték

Mappiat levélpapirral, tollal és boritékkal a szobaban talal.

Masszazs .
A szélloda masszérei kiilonféle masszazsokkal varjak Onoket. Informacio,
bejelentkezés a szalloda recepcidjan.

Menetrendek

Busz —és vonatmenetrendekrodl tajékoztatast a szalloda recepcidjan kérhet.
Minibar

Szobdinkban minibar taldlhato, amely fogyasztas esetén naponta feltoltésre
keriil. Ttalfogyasztasat kérjiik, elutazaskor jelezze a recepcion.

Mosatas )

Szallodankban lehetdség van ruhanemtii mosatasara. Arlistat és zsakot a
szobajaban talal.

A reggel 9 6ra el6tt leadott ruhadarabok masnapra visszakeriilnek.

Nyugagyak

A szilloda kertjében taldlhatdé nyugagyakat, vendégeink téritésmentesen
igénybe vehetik.

Orvos

Sziikség esetén forduljon a recepcion dolgozo kollégakhoz.

Otthon felejtette?
Esernyd, fogkefe, fogkrém, telefontoltd, varrokészlet a recepcion igényelhetd.

Papucs
papucsot a szobaban talal, tovabba megvasarlasara is van lehet6ség




Parkolas
A szélloda udvaran térités ellenében parkolhat.

Parna
Kérésre tobb tipust parna koziil valaszthat (anti-allergén parna, tollparna),
kérésével forduljon a recepciohoz.

Pedikiir, manikiir
Tovabbi informacidért kérjiik, forduljon a recepcion dolgozo kollégainkhoz.

Pénzvaltas
Szallodankban pénzvaltasra nincs lehetdség. A legkozelebbi pénzvalté a BIO
Flexum Termal-Gydgytiirdo teriiletén talalhatd.

Posta

Utbaigazitasért forduljon a recepcion dolgozé munkatérsakhoz.

Radio

radidadok a televizion elérhetéek

Recepcid

A recepcié munkatdrsai a 00:00 — 24:00 d6ra kozott allnak a vendégek szives
rendelkezésére.

Reggeli
Szobadraink tartalmazzak a béséges biiféreggelit, amely 07.00 — 10.00 6ra kozott
fogyaszthato el a szalloda éttermében.

Szauna

A hotel féldszintjén talalhat6 szauna és infrakabin minden nap 06.00 — 22.00 6ra
kozott varja a kedves vendégeket. Kérjiik, a recepcion jelezze, ha szaundzni szeretne.
Szamitogép

kérjiik forduljon a Recepciéhoz
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Széf

Szobdinkban széf taldlhato, a hasznalati dtmutato a széf mellett taldlhatd. A széfen
kiviil elhelyezett targyakért, felel6sséget nem vallalunk. Kézponti széf a recepcion
talalhatd, tovabbi informacidért forduljon a recepciés munkatarsainkhoz.

Szék
Szék a fiirddszobaban kérésre

Szinhaz -és koncertjegy foglalas
Szinhdzi el6adésra, koncertre, vagy egyéb rendezvényre sz016 jegyek intézésében
orommel dllnak rendelkezésére Onnek recepcids munkatarsaink.

Szobaszerviz
naponta 6:00-22:00 o6ra kozott, forduljon a Recepcidhoz

Takaritas )
A szobakat naponta takaritjuk. Agynemtinket minimum heti kétszer cseréljiik.
A torolkozoket naponta csak kérésre cseréljiik.

Taxi
Informaciéért forduljon a recepciés munkatarsainkhoz.

Telefon
A recepcidt a 0 szam tdrcsazasaval érheti el. Kiils6 vonalat a 9 -es gomb
megnyomasaval kezdeményezhet. Haszndlati utmutaté a telefon mellett
talalhato.

Televizio
nemzetkozi TV-csatorndk elérheték

Tisztalkodasi szerek
tusfiirdd, testapolo, vanity a szobaban talalhat6. Fogkefe, fogkrém, borotvalkozasi
szerek a Recepcion kérhet6ek
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Transzfer
A recepcion transzfer igényelheto.

Tizjelzés

A széllodaban tlizjelz6 berendezések és porral oltd késziilékek talalhatok, a
szobakban fiistjelz6 berendezés talalhaté. Tiiz esetén vendégeinket szirénahang
figyelmezteti. Ebben az esetben kérjiik, hogy a szobaban kiftiggesztett menekiilési
utvonal szerint keresse meg a legkozelebbi vészkijaratot, s miel6bb hagyja el a
szallodat. Ttz esetén a liftet hasznalni tilos.

Unnepnapok

A Magyar Koztarsasag hivatalos tinnepnapjai:

janudr O1., mércius 15., Nagypéntek, Husvét hétf6, majus 01., Piinkosd hétfs,
augusztus 20., oktdber 23., november 01., december 25 - 26.

Varroda
Amennyiben varrodai szolgaltatast kivan igénybe venni, forduljon recepcids
munkatarsainkhoz.

Varrokészlet/varroszolgaltatas:
varrokészletet a szobaban taldl/amennyiben varrodai szolgéltatdst szeretne
igénybe venni, forduljon a recepciés munkatarsainkhoz

Vasalas
forduljon a Recepcidhoz, 1 éran beliil teljesitve

Vasalé
allvany és vasalé végett forduljon a Recepciohoz

Varroszolgaltatas
Amennyiben varrodai szolgaltatast szeretne igénybe venni, forduljon a recepcids
munkatarsainkhoz
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Vegytisztitas / mosas

Szélloddnkban lehetésége van ruhdi vegytisztitdsara. 9 6rdn beliil teljesitjiik.
Arlistat és zsakot a szobajaban talal.

Vilagitas

Kérjiik, miel6tt szobdjat elhagyja, kapcsolja le a vilagitast.

Virag

A recepcion munkatarsaink 6rommel fogadjak megrendelését.

Wellness

A szalloda wellness-részlege: belsé termalvizes medencéje - hidromasszazzsal

felszerelt -, finn és infraszaundja minden nap 06.00 - 22.00 kozott varja a kedves
vendégeket.
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INFORMATIONEN

von A bis Z



Liebe Giste,

wir freuen uns, Sie im Aqua Hotel Termal begriissen zu diirfen.

Nachstehend finden Sie einige niitzliche Hinweise unseres Hotels und einen
Uberblick tiber unsere Dienstleistungen.

Wir wiinschen Thnen einen angenehmen Aufenthalt und hoffen, dass Ihre
Wahl auch das nachste Mal auf uns fallt.

Die Direktion und die Mitarbeiter
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Apotheke
Es befinden sich mehrere Apotheken in der Stadt. Unsere Rezeption informiert
Sie gerne dartiber.

Arzt
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Aufzug

Im Falle eines Brands darf der Aufzug nicht benutzt werden.
Autovermietung

Bitte wenden Sie sich an der Rezeption.

Babybett

Babybetten konnen wir gebithrenfrei zur Verfiigung stellen.
Bademantel

Bademantel finden Sie im Zimmer gebiihrenfrei.

Bank

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

Bar

Die Bar ist von 18.00 - 22.00 Uhr geofinet.

Bettwische

Wenn Sie weitere Kopfkissen, Decken oder Handtiicher brauchen, wenden Sie
sich bitte an die Rezeption. Unsere Zimmer wurden jeden Tag gereinigt. Die
Bettwische wurden minimum zweimal pro Woche gewechselt. Die Handtiicher
werden téglich nur auf Wunsch gewechselt. Auf Wunsch konnen wir Thre
Bettwiésche jeden Tag wechseln.

Biigeleisen
Biigeleisen und Biigeln-Dienstleistung

16



Café
Mochten Sie ein guten Kaffe zu trinken, besuchen Sie Malomcafe, 800 Meter
vom Hotel

Check in
Sie konnen Thr Zimmer ab 14.00 Uhr des Anreisetages belegen.

Check out
Wir bitten Sie bis 10.00 Uhr am Abreisetag das Zimmer zu verlassen. Sollten Sie

noch vor 07.00 Uhr morgens auschecken wollen, bitten wir Sie am Vorabend bis
22.00 Uhr Ihre Rechnung zu begleichen.

Chemische Reinigung

In unserem Hotel besteht die moglichkeit Thre Kleider mit Chemische
Reinigung zu reinigen,bitte wenden Sie sich an die Rezeption fiir weiteren
Information.

Fahrrad
Fahrradverleih ist gegen Bezahlung von EUR 10/ Tag an der Rezeption moglich.

Fahrpline
Uber die Zug- und Busfahrplane kénnen Sie Informationen an der Rezeption
bekommen.

Fax, Fotokopie
Gerne senden wir Thre Faxe oder kopieren wir Thre Dokumente. Die Kollegen
an der Rezeption stehen Ihnen jederzeit zur Verfiigung.

Feiertage

Offizielle Feiertage der Republik Ungarn:

1.Januar, 15. Mérz, Ostermontag, 1. Mai, Pfingstmontag, 20. August, 23. Oktober,
1. November, 25 - 26. Dezember
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Feueralarm

Feuermelder und Trockenléscher sind auf allen Hoteletagen zu fonden; in
den Zimmern befinden sich Rauchsignalgeraete. Beim Brandfall werden die
Giste durch eine Sirene alarmiert. In diesem Fall suchen Sie bitte mit Hilfe des
Fluchtwegplanes in Threm Zimmer den nachsten Notausgang und verlassen Sie
bitte das Hotel so schnell wie moglich. Im Brandfall benutzen Sie den Aufzug nicht!

Flexum Thermal Heilbad

Die Preise sind die freie und unbegrenzte Badeeintrirr mit Saunabenutzung
inbegriffen. Sie konnen die Becken durch den Garten erreichen. Wir bitten Sie
darum die Eintrittsuhr ins Thermalbad immer mitzunehmen.

Offnungszeit: Mo - So: 08.00 - 20.00

Friseur
Weitere Informationen kénnen Sie an der Rezeption erhalten.

Friihstiick
Unsere Zimmerpreise beinhalten das reichhaltiges Biiffetfriihstiick. Es gibt bei
uns tiglich von 07.00 bis 10.00 Uhr in unserem Restaurant.

Fusspflege, Handpflege
Weitere Informationen konnen Sie an der Rezeption erhalten.

Geldwechsel
In unserem Hotel ist der Geldwechsel nicht méglich. Beziiglich Informationen
tiber die nachstgelegenen Wechselbiiros wenden Sie sich an die Rezeption.

Gepickaufbewahrung

Thr Gepacke konnen Sie an der Rezeption abgeben.

Haben Sie etwas zu Hause vergessen?

Regenschirm, Handylader, Zahnbiirste, Zahnpasta, Naehset, Kamm koénnen Sie
an der Rezeption beanspruchen.
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Haben Sie etwas zu Hause vergessen?
Regenschirm, Handylader, Zahnbiirste, Zahnpasta, Naehset, Kamm koénnen Sie
an der Rezeption beanspruchen

Handtuch
Die Handtiicher werden téglich nur auf Wunsch gewechselt.

Internet
Zimmer - standard plus - verfiigen iiber WIFI, Password: AQUAHOTEL2004

Kleintiere
Haustiere nicht erlaubt.

Kissen

Verschiedene Kopfkissen halt die Hausdame gerne fiir Sie bereit. Bitte wenden
Sie sich an die Rezeption.

Klimaanlage
Jede Zimmer verfiigen iber Klimaanlage

Konferenz
Unser Flexum-Raum stehen Thnne zur Verfiigung bis 80 Perosnen

Kosmetik
Weitere Informationen kdnnen Sie an der Rezeption erhalten.

Licht
Bevor Sie IThr Zimmer verlassen, bitten wir Sie die Licht auszuschalten.

Mappe, Umschlag, Briefpapier
Mappe, Umschlag und Briefpapier befinden Sie im Zimmer

Massage
Unsere Masseurin erwartet Sie mit verschiedenen Massagen. Termine konnen
Sie an der Rezeption vereinbaren.
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Minibar
In unseren Zimmern finden Sie eine Minibar. Wir bitten Sie Thren Konsum aus
der Minibar an der Rezeption zu melden.

Nahen-Dienstleistung und Nihzeug
Bitte wenden Sie das an der Rezeption. Sie finden im jeden Zimmer Néhzeug

Pantoffel
Pantofteln finden Sie in Threm Zimmer. Es besteht die Moglichkeit, sie zu kaufen.

Parken
Im Hof konnen Sie gegen Gebiihr parkieren

Post
Weitere Informationen konnen Sie an der Rezeption erhalten.

Preise
Die Preise werden immer mit dem Tageskurs des Ankunftstages zu Forint
umgerechnet. Eine Rechnung kénnen wir nur in Ungarischem Forint ausstellen.

Produkte fiir Bad
Shampoo,&Duschgel,vanity befinden Sie sich im Zimmer.

Radio
Eine Auswahl verschiedener Radiosender ist in Threm Fernseher integriert.

Rauchen

Das Rauchen ist im Gebaude des Hotels verboten. Sie diirfen nur ausserhalb des
Hotels beim Haupteingang rauchen. Danke, dass Sie im Zimmer nicht rauchen!
Wenn Sie im Zimmer rauchen, miissen Sie EUR 100 / Tag Strafe bezahlen.

Regenschirm
Bitte wenden Sie an die Rezeption.
Zeitungen, Magazine: Zeitungen und Magazine finden Sie an der Rezeption
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Restaurant
Unser Restaurant erwartet die Gaeste tdglich von 7.00 - 10.00 Uhr und von
18:00-22:00 Uhr.

Rezeption
Die Kollegen der Rezeption stehen Thnen rund um die Uhr zur Verfiigung.

Safe

Es gibt einen Safe in jdem Zimmer. Informationen iiber die Benutzung finden
Sie im Zimmer. Fiir die nicht im Safe aufbewahrten Gegenstaende iibernehmen
wir keine Verantwortung.

Schliissel
Beim Verlust des Schliissels miissen Sie EUR 20 Strafe bezahlen.

Sehenswiirdigkeiten
Uber die Sehenswiirdigkeiten in der Umgebung kénnen Sie Informationen an
der Rezeption bekommen.

Sicherheit
Bitte lassen Sie Thre Wergegenstande nicht unbeaufsichtigt, benutzen Sie den
Safe im Zimmer! Schliessen Sie die Zimmertiir, wenn Sie das Zimmer verlassen.

Stuhl
Bitte wenden Sie an die Rezeption for extra Stuhl ins Badezimmer.

Taxi
Bitte wenden Sie an die Rezeption.

Telefon
Die Rezeption konnen Sie unter der Nummer '0’ erreichen. Fiir externe
Telefongesprache wihlen Sie zuerst '9’
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Transfer
Sie konnen im Hotel Transfer beanspruchen.

Wischerei
In unserem Hotel Besteht die Moglichkeit Ihre Kleider waschen zu lassen. eine
Preisliste und einen Waschesack finden Sie in IThrem Zimmer.

Weckruf
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

Wellness
Das hauseigene Thermalbecken, finnische Sauna und Infrarotkabine erwartet
Thre Gaste jeden Tag zwischen 06.00 — 22.00 Uhr.

Zahnklinik
Unsere 5Dent Zahnklinik bietet zahnmedizinische Versorgung hdochster
Qualitat.

Zeitungen, Magazine
Zeitungen und Magazine finden Sie an der Rezeption

Zimmerreinigung
jeden Tag. Wechseln den Handtiichers jeden Tag, Bettwésche min zweimal pro
Woche.

Zimmerservice
Zimmerservice steht Thnen taglich von 6.00 bis 22.00 Uhr zur Verfiigung.
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INFORMATION

from A to Z



Dear Guests,

Welcome to Aqua Hotel Termal!

It is our pleasure to provide you with useful information concering our hotel in
order to make your stay a more memorable one.

We wish you a very pleasant stay and we are looking forward to your next stay
at our hotel.

Direction and colleagues
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Airconditioning
All rooms are equipped with airconditioning.

Baby bed
You may request a baby bed free of charge.

Bank
You will find in the near of the hotel int he Kolbai Karoly street bank and ATM
machine , too.

Bar
The hotel bar is open from 8 a. m. until 10. p. m.

Bathrobe
You can find a bathrobe in your room free of charge.

Bathroom-products
Shampoo&shower gel, vanity you can find in the room.

Bedding

Should you need more pillows, blankets or towels please turn to our receptionist.
The bed clothes are changed min. twice a week. Upon request we can change
your bed clothes daily.

Bicycle
You may rent a bicycle for EUR 10 / day. In connection with the rental, please
turn to our receptionist.

Breakfast
The room price covers the buffetbreakfast, wchich is between 7 a. m. and 10. a.
m in the restaurant.

Cafe
Do you want to drink a delicious coffee? You have to visit Malomcafe. Just 800
meters from the Hotel. Please turn to our receptionist.
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Car rental
Please turn to our receptionist.

Chair
Please turn to our receptionist forextra chair in the bathroom.

Check in
You may occupy your room from 2 p. m., on the day of arrival.

Check out

We kindly request check out by 10 a. m. on the day of departure. Should you
wish to check out before 7 a. m., kindly please settle your invoice before 9. p.m.
of the previous day.

Cleaning and dry cleaning
Clothes taken mornings before 9:00 are ready in 9 hours.

Cosmetics
Please turn to our receptionist for appointments.

Computer
Please turn to our receptionist. Our colleague will help you.

Computer assistance
For further information please turn to our receptionist colleagues.

Conference
Our Flexum conference room is available at request, max for 80 person

Dental surgery
The dentist in our 5Dent will provide you with the solutions to your dental
requirments.

Elevator
Please do not use the elevator in case of a fire.
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Exchange
There is no currency exchange in our hotel. Please ask for information regarding
places of exhange at our reception.

Fax, photocopying
If you would like to send a fax, or copy something, our receptionist would be
pleased to help.

Fire-alarm

In case of a fire-alarm please follow the evacuation routes indicated ont he escape
plan, which can be found in your room. Every floor int he hotel is furnished
with a fire alarm and a fire extinguisher, there is also a smoke detector in every
room. In case of a fire guests will be notified by the alarm and are requested
to leave the hotel as soon as possible using the nearest emergency exit, per the
escape route, as indicated ont he escape plan in your room. Please do not use the
elevator in case of a fire.

Flexum Medicinal Spa

Prices include the ticket for the Flexum Thermal&Spa, and use of the saunaworld,
too. You can acces the pools through the garden of the hotel. Please, the chip to
take away everytime.

Opening hours: Mo - Su: 8.00 a.m. - 08.00 p.m.

Flower
The reception will be happy to take your order.

Folder, envelope, writing paper
You can find folder, envelope & writing paper in the room.

Internet
All rooms are equipped with WIFI, password: AQUAHOTEL2004

Iron and iron-service
For further information please turn to our receptionist colleagues.
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Key
In case of key, a surcharge of EUR 20 will be applied.

Laundry
Laundry services are available at our hotel. You may find a price list and a
laundry bag in your hotel room. At your request we can change the betsheets
every day, for further information please turn to our receptionist colleagues.
In case for next day cleaning laundry should be handed in before 9.00 in the
morning.

Lights
Before you leave the room we kindly request you turn off the lights.

Luggage
You may leave your luggage at our reception.

Massage
The masseurs of our hotel are expecting you, with different kinds of massages
and treatments. Please turn to our receptionist for appointments.

Medical services
Please turn to our receptionist for assistance.

Minibar
Minibar is available in all rooms. Kindly inform the reception of your
consumption up on departure.

Newspaper, magazine
You will find newspaper & magazine in the lobby area.

National holidays

National and official holidays in Hungary: 1st January, 15th March, Easter
Monday, 1st May, White Monday, 20th August, 23rd October, 1st November,
25th and 26th December.
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Parking
You may park your car in the court of the hotel or in our underground garage
for charge.

Pedicure, manicure
Please turn to our receptionist for appointments.

Pets
Pets are not allowed in our hotel.

Pharmacy
There are several pharmacies in the town. Please turn to our receptionist for
appointments.

Pillow
our house keeping is prepared to bring diverse pilows for you. Please contact
our front desk team

Post office
Please turn to our receptionist for appointments.

Radio
A multi -channel radio is installed in your television set.

Reception
Our receptionist is at your disposal 24 hours a day.

Restaurant
Our restaurant is open every day from 7 until 10.00 p.m. and from 6.00 p.m.
until 10.00 p.m.

Room cleaning
every day, change of bed clotches min twie a week, towels every day
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Room service
Room service is available between 6:00-22:00

Safe

There is a safe in every room. You may find the instructions for use in your hotel
room. We are unable to take responsibility for any objects not placed in the safe.
Central safe can be found by the reception, for further information please turn
to our receptionist colleagues.

Safety
Please don't leave your valuables unattended, please kindly make use of the safe
in your room! Always lock your door when leaving the room.

Sewing
For sewing sevice turn to the reception.

Shoe polish
Shoe polisher you can find in every room. You can find the shoe polishing
machine on the floor of the hotel. At your request we can polish your shoes.

Sightseeing
You may enquire about placesof interest, in the surrounding areas, from the
reception desk.

Slippers
You find slippers in your room. It is possible to also buy as well

Smoking

In the hotel is prohibited to smoke. Smoking is only allowed outside the hotel.
We thank you for not smoking in the hotel rooms! Smoking in the rooms will
incur of EUR 100 / day.

Left something at home?
You may request an umbrella, telephone charger, tooth brush, toothpaste,
sewing kit or comb at our reception.
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Taxi
Please turn to our receptionist for assistance.

Telephone
You may contact our receptionist by dialing ’0” from the phone in your room.
Dialing ’9” will get you an external line.

Theatre and concert bookings
The reception will be delighted to help you arrange tickets for theatre, concerts
or any other special event.

Timetables

You may obtain information about train and bus schedules from the reception
desk.

Towel
Towels can be changed upon request daily.

Transfer
You may request a transfer at the reception desk.

Umbrella
Please turn to our receptionist for assistance.

Wellness

In our wellness area there is a finnish sauna, a thermalpool for our guests, open
daily from 6 a.m. until 10 p.m. If you would like to use wellness facilities, kindly
advise the receptionist 20 minutes in advance.

Wake-up call
Please turn to our receptionist for assistance.
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Vazeni hosté,

vitejte v hotelu Aqua Hotel Termal.

S pomoci nasi brozury bychom vas radi seznamili se sluzbami naseho hotelu a
upozornili vas na nejdtilezitéjsi informace.

Pfejeme vam prijemny pobyt a doufame, Ze si pristé opét vyberete nas hotel.

Vedeni a zaméstnanci hotelu Aqua Hotel Termdl
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Autoptijcovna
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Banka

V blizkosti naseho hotelu v ulici Kolbai Karoly je banka a bankomat. Také na
péesi zoné.

Bar

Hotelovy bar je otevien denné od 18 do 22 hod.

Bezpecnost
Nenechavejte své cennosti bez dozoru, pouzijte pokojovy trezor. Pfi odchodu
vzdy zaviete dvefe svého pokoje!

BIO Flexum - termalni lazné

Bazény a sauny termalnich lazni jsou pristupné pres hotelové nadvori. Lazné
jsou otevieny denné od 8 do 20hod. Vzdy mejte u sebe vstupenku do lazni /
sauny, kterou jste obdrzeli po prijezdu na recepci.

Buzeni
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Ceny

Ceny stanovené v eurech budou prevedeny podle denniho stfedniho kurzu v
den platby na forinty. Fakturu mtzeme vystavit pouze ve forintech.

Cisténi obuvi

V prizemi hotelu najdete stroj na ¢isténi bot a houbicka je pfipravend na vasem
pokoji.

Détska postylka
K dispozici zdarma. Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.
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Détské hristé

V hotelové zahradé jsou houpacky, které jsou k dispozici zdarma. Détské hristé
1ze pouzivat pouze na vlastni odpovédnost.

Domici zviiata

Hotel neubytuje domaci zvirata.

Fax, kopirovani

Pokud chcete faxovat nebo kopirovat, nasi kolegové z recepce vam radi pomohou.

Internet
WIFI je k dispozici v celém hotelu. Pfistupové heslo: AQUAHOTEL2004

Jizdni kolo

Jizdni kolo si miizete pujcit za poplatek 10 € / den. Pro dalsi informace ohledné
pronajmu kol kontaktujte prosim personal recepce.

Jizdni Fady

Informace o jizdnich fadech autobusii a vlakii si miZzete vyzadat na recepci
hotelu.

Hotelovy termalni bazén
Hotelovy bazén je otevien denné od 6 do 22 hod. V noci je se bazén vyposti.

Kadefnictvi
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Kavarna
Mite chut na kvélou kavu? Kavarna Malom Cafe je jen 800 metri od naseho
hotelu. Pro vice informaci kontaktujte nase kolegy na recepci.

Kli¢/karta od pokoje
Za ztratu klice/karty od pokoje se uctuje priplatek 20 €.
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Klimatizace
Vsechny pokoje jsou klimatizované.

Kosmetika
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Koureni

V budové hotelu neni dovoleno kouftit. Prostor pro kuréky se nachazi u hlavniho
vchodu do hotelu. Dékujeme, ze nekoufite na pokoji!

Za koufeni na pokoji se uctuje pokuta 50 € za den.

Koupaci plast

Koupaci plast poskytujeme pro nase hosty za poplatek. Muzete si jej vyzadat na
recepci a pri odjezdu vratit na recepci.

Kvétiny

Lze objednat u sluzbukonajiciho personalu nasi recepce.

Lehatka

Nasi hosté mohou zdarma vyuzivat lehdtka v hotelové zahradé.

Lékar

V pripadé potieby kontaktujte kolegy pracujici na recepci.

Lékarna

Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Liazkoviny

Pokud potiebujete dalsi polstar nebo deku, kontaktujte nase kolegy na recepci.
Masaz

Hotelové maséfi nabizeji riizné masaze. Informace, objednani na recepci hotelu.
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Mini-bar na pokoji
Nase pokoje disponuji minibarem, ktery se denné doplnuje podle konzumace.
V pripadé konzumace informujte prosim recepci v den odjezdu.

Oficialni svatky Madarské republiky
1. ledna, 15. bfezna, Velky patek, Velikono¢ni pondéli, 1. kvétna, Letnice, 20.
srpna, 23. fijna, 1. listopadua 25. - 26. prosince.

Osvétleni
Pred opusténim pokoje prosim zhasnéte svétla.

Parkovani
Zdarma muzete zaparkovat na hotelovém uzavieném parkovisti.

Pedikuara, manikuara
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Pocitacovy problém vlastniho pocitace
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Polopenze
Polopenze zahrnuje vecefi formou bufetu.

Posta
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Pozarna signalizace

Hotel ma vybudovanou sit pozarni signalizace a prachové hasici pfistroje.
Pokoje jsou vybaveny kourovymi senzory. V pripadé pozaru jsou nasi hosté
upozornéni zvukem houkacky. V takovém pripadé se prosim fidte anikovou
cestou vyvésenou na pokoji, najdéte nejblizsi nouzovy vychod a co nejdrive
opustte hotel. V pripadé pozaru vytah nepouzivejte.
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Pradelna

V nasem hotelu je mozné si objednat prani vaseho obleceni. Cenik a zbérny
pytel najdete ve svém pokoji. Osaceni urc¢ené ke prani dorucené pred 9 hod.
budou vraceny nasledujici den.

Prihlaseni a odhlaseni v hotelu

Svij pokoj si mizete obsadit od 15 hod. v den pfijezdu.

V den odjezdu prosim opustte svtij pokoj do 10 hod. Pokud chcete odjet pred 7
hod. rano, vyrovnejte prosim svij ucet do 21 hod. den pred odjezdem.

Recepce
Personal recepce je k dispozici 0-24 hod.

Restaurace

Hotelova restaurace je oteviena denné od 7 do 10 hod. a od 18 do 22hod.
Rezervace vstupenek do divadla a na koncert

Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Sauna
Sauna a infracervena kabina v pfizemi hotelu jsou otevieny denné od 6 do 22
hod. Pokud chcete saunovat, informujte prosim recepci.

Sejf

V nasich pokojich je umistén sejf. Uzivatelska prirucka je vedle sejfu.
Neprebirame zadnou odpovédnost za cenné véci a jiné hodnoty umisténé mimo
sejf. Na recepci je dale i centrdlni sejf. Dalsi informace vam poskytne personal
recepce.

Sméndrna
V nasem hotelu neni moznost vymena penéz. Nejbliz§i sméndrna je v termélnich
laznich BIO Flexum.
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Snidané

Nase ceny pokojii zahrnuji bohatou snidani formou bufetu, kterou si muzete
vychutnat v hotelové restauraci od 7 do 10 hod. a o vikendech od 7 hod. do
10.30 hod.

Taxi
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Telefon
Na recepci se muzete dovolat vytocenim 0. Na vnéjsi linku se dostanete
stisknutim 9. Uzivatelska prirucka je soucasti vaseho pokoje.

Turistické atrakce v mésté
Informace o mésté a jeho okoli ziskate na recepci.

Transfer
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Uschovna zavazadel
Na recepci muizete odlozit sva zavazadla.

Siti

Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.
Vytah

V pripadé pozaru pozivani vytahu je prisné zakazano.
Wellness

Hotelové wellness centrum zahrnuje kryty termalni bazén s hydromasazi,
finskou saunu a infrac¢ervenou kabinu a je k dispozici kazdy den od 6 do 22 hod.

Zapomnéli jste doma kartacek na zuby, atd.?
Na recepci si muizete vypjcit destnik, telefonni nabijecku, Sici soupravu a
zakoupit kartdcek na zuby, zubni pastu.
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Zehlicka

Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Zubni ordinace

V 5DENT ordinaci vam pomuzou vytesit vase pfipadné a nahlé problémy se
zuby.
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1. Aquasol Resort | 2. Flexum Termal | 3. Aqua Hotel | 4. Malom Cafe/5Dent | 5. M Club
6. Park | 7. Cvikker Optika | 8.Orange Oil | 9. Karolina Kérhaz és Rendel8intézet
10. Fehér Kigyé Patika | 11. TESCO /Helio Patika, ATM/ | 12. SPAR
13. OTP Bank /ATM/ | 14. UniCredit Bank /ATM/
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