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Szallodank fokozatosan ujra nyitva all vendégeink szamara szigoru
biztonsagi intézkedések mellett, rugalmas foglalasi és Ilemondasi

lehet6ségekkel.

EzUton szeretnénk tajékoztatni Onoket a szallodank részlegein létrehozott
intézkedésekrél, melyet vendégeink és dolgozoink biztonsagos pihenésének

érdekében vezettink be.

Rendszeres id6kozénként fertbtlenitink. Kovetjuk a nemzetkozi takaritasi és
fert6tlenitési eljarasokat, hogy az egészséglugyi kockazatokat minimalisra

csokkentsuk.

Mindent megteszink azért, hogy a megvaltozott korulmények és eldirasok
ellenére is a t6lunk megszokott magas szinvonalon szolgaljuk ki vendégeinket.
Batran igénybe veheti éttermi szolgaltatasainkat, munkatarsaink felkészulten
varjak minden napszakban. Buféasztalainknal segitjuk a talalast, minimalizaljuk
az érintés szukségességét és elég teret biztositunk, hogy a kozds étkezés
élvezetes élmény legyen.

A Covid-19 jarvany megkoveteli, hogy higiéniai és biztonsagi szabalyokat
hozzunk. Semmirél nem kell lemondania, amig nalunk van, de szamitunk
egyuttmuikodésére az érkezés pillanatatél kezdve az étkezéseken at a kozos terek

hasznalataig. Kérjuk, kisérje figyelemmel a szdalloda teruletén elhelyezett
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informacids anyagainkat. Segitsen nekunk, hogy a tartézkodasa egészségugyi

szempontbdlis tokéletesen biztonsagos legyen.

Hogyan figyeliink Onre?

Kollégaink a vendégtérben vald tartézkodasukkor szajmaszkot és
gumikesztyUt viselnek vendégeink és sajat maguk védelme érdekében.
Ez minden egyes részlegen kotelez6en betartandd. Tovabba kiemelt
figyelmet forditunk dolgozdink személyes higiéniajara.

Rendszeres id6kozonként fertStlenitiink, kdvetve a hazai és nemzetkozi
szakmaiiranymutatasokat.

Ettermiinkben magas szinvonalu kiszolgalassal varjuk
meghosszabbitott nyitva tartas és a biztonsagat szolgalo

ovintézkedések betartasa mellett.

Mit kériink Onté1?

Kérjuk, hogy sajat és masok biztonsaga érdekében a kihelyezett
informacidés anyagokat gondosan nézze at!
Kérjuk, rendszeresen hasznalja a szalloda tdébb pontjan kihelyezett

kézfert6tlenitot!
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Recepcid
A f6épuletben talalhato recepcion a szuikséges higiéniai eszkdzigény
biztositva van. Megtalalhat¢ fert6tlenitdszer, papirtorld, szajmaszk,
gumikeszty( és zarhat6 szemeteszsak.
A recepcio pultjanak felUlete naponta legalabb haromszor kerul
fertOtlenitésre virucid (virusold hatasu) fert6tlenitd szerrel.

Vendégeink biztonsagos sorban allasat lehetdévé téve, 1,5 méteres

tavolsagra figyelmeztetd tablak kertltek kihelyezésre.

A kihelyezett tollak minden vendég altali hasznalat utan fertétlenitésre

kerUlnek.

A szalloda fébejaratanal fertdtlenitd pont kerult felallitasra.
Barmely felmeruld probléma esetén az értesitendd elérhetéségek
feltintetésre kerultek:

o Orvosi ugyelet: 06/96 215-879

o Ment&szolgalat: 112

o Ingyenesen hivhat6 korona telefonszam: 06/80-277-455, 06/80-277-
456
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Vendéglatas

Ettermiinkben naponta kétszer (nyitas elétt és a délutani 6rakban)

teljes kord fertétlenitést végzunk.

Rendszeres szell6ztetést alkalmazunk a friss leveg6csere érdekében.
Az érkez6 vendeégek turnus szerinti étkeztetését vezetjuk be.

A bejaratanal keézfert6tlenité pont kerult kihelyezésre.

Asztaltol tavozd vendégeink utan a sé- és bors szorok ferttlenitésre
kerUlnek, és az abroszokat is lecseréljuk, tovabba a székek és az
asztalok teljes fert6tlenitésre kerulnek, hogy a kdvetkez6 vendég

szamara biztositott legyen a teljes sterilizaltsag.
Egy asztaltarsasagnal legfeljebb 4 felntt és a gyermekek Ulhetnek le.
Konyhankon naponta legalabb kétszer végzinkteljes fertétlenitést a

munkafellUleteken és konyhai eszk6zokon is.

Miszak és karbantartas

A szdlloda egész épuletben talalhaté Fan-coil berendezések, a
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légkezel6k szUrdbi teljes kitisztitasra kerultek és folyamatos ellen6rzés
alatt allnak csepptalcak elfolyasa megfelel6 mértékben toérténik és

teljes fertétlenitésre kerultek.

A hotel minden egyes helyiségében talalhaté automata adagolds és
szenzoros  szappan adagoldk,  kézfertétlenitdk,  kézszaritok

uzemképesek és kifogastalanul mikddnek.
A hasznalati meleg viz rendszerek folyamatos Uzemelés alatt allnak. A

rendszerek  legionella  megel6z8  forrovizes  kezelését, a

kockazatelemzésbe el6irtaknak megfelel6en végrehajtottuk és

ellen6rizzuk.

A vizgépészeti berendezések - homokszUrdk és rendszerek - sokkolasa

megtortént.

Takaritas, housekeeping

A szalloda két épuletrészében talalhatd terek folyamatos és rendszeres
takaritasara kulonos figyelmet forditanak Kollégaink

Naponta négyszer:

a Wellness részlegen és a recepcional taladlhato asztalok, fotelek,
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informaciods pultok és polcok fertétlenitése
Fert6tlenit felmosas a kozdsségitér mosddiban

A lift hivégombjaink fertétlenitése

Korlatok attorlése fert6tlenitd szerrel

Naponta kétszer:

Fert6tlenitd felmosas a lift, az étterem, minden kdzosségi folyosd és a

recepcio teruletén.

Két 6ranként:

A zuhanyzok fertdtlenitése
Orénként:
A szalloda mosddiban levé minden hasznalati eszkdz, minden kilincs

fert6tlenitése

A szobak kitakaritdsanal munkatarsaink szamara kotelez§ a
gumikeszty( és a szajmaszk viselése, melyet minden szoba kitakaritasa

utan egy uj, sterilvéddeszkodzre cserélnekle.

A szobak kitakaritasanal a megfeleld virucid tartalmu virusol6 szerek
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kerUlnek alkalmazasra, melyekkel alapos kitakaritasra kerulnek a

szobak.

Agynem(ihuzat cseréjét vendégigény szerint biztositani tudjuk. Minden

mas szobai textil napi cseréje automatikusan torténik.

Wellness

Beltéri medencénk és szaunaink az Onoék biztonsaga érdekében

atmenetileg nem Gzemelnek.

Papucs, el6- és utdézuhanyzas kotelez6 hasznalatanak betartasara

kiemelt figyelmet forditunk.
Az igénybe vehetd kezeléseinkid6pontjai kozdtt legalabb 10 perc

egészséglugyi szellbztetést tartunk kezel6helyiségeinkben. Tovabba

minden esetben textilcserét és fertdtlenitést hajtunk végre.
A Flexum Thermal & Spa-ban furd8ben alkalmazott szabalyainkrél és a

jarvany miatt bevezetett korlatozasainkrol a wellness részlegen

kihelyezett aktualis hazirendlinkbdl tajékozédhat.

A Flexum Thermal & Spa-ba a belépéshez hasznalt proxy érak minden

hasznalat fertotlenitésre kerulnek
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Amit mi kériink Onoktél
Amennyiben Onis véd6éfelszerelést szeretne viselni kdzos tereinken,

forduljon munkatarsainkhoz a recepcion. Kérjuk jelezze, ha ko6zds
tereinken barmilyen extra takaritasi szikségességet észlel, vagy ha

kulon szobatakaritast kér.
Tartsak meg egymastoéla 1,5 méteres biztonsagos tavolsagot.

Mossanak kezet naponta tobbszor, legalabb 20 masodpercig

alkalmanként.

Rendszeresen hasznaljak kihelyezett kézfert6tlenitd pontjainkat.
Kézfertdtlenitd pontok:

- Fébejarat

- Etterem

A recepcional egy csaladbdl, dsszetartozd vendégek kozul csak egy
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személy alljon sorba.

A liftet egyidejlileg egy csalad, vagy 6sszetartozO tarsasag tagjai

hasznaljak.
Amennyiben tehetik, hasznaljak ki az online eldre fizetési médot és

valasszanak készpénzmentes fizetésilehetfség.

Kérjuk, valasszon el8re kiadagolt fogasaink kozul!
Engedje meg, hogy a bifépultnal munkatarsaink segitsenek Onnek!

Kérjuk, az asztalokat és székeket ne toljak el, hogy a vendégek kdzotti
biztonsagos tavolsagot garantalni tudjuk!

Kérjuk, hogy amennyiben a virus barmely tinetét érzi magan, utazasat
halassza el.

Kérjuk, érkezéskor nyilatkozzon arrél, hogy az elmult 14 napban nem

kerult kapcsolatba fert6z6tt beteggel.

Mindent megteszink annak érdekében, hogy szallodankban biztositani
tudjuk vendégeink szamara a kilénleges élményeket.

A fenti 6vintézkedések a valtozé kormanyzati rendelkezések vagy a

korulmények fuggvényében mddosulhatnak.

AQUA HOTEL TERMAL | 9200 Mosonmagyarévar, Kigy6 utca 1. | +36 96 / 579 168
aquahotel@t-online.hu | www.aquahoteltermal.hu



e AQUA
=~ HOTEL

TERMAL

Meghitt pihenést, nyugalmat és feltdltédést kivanunk!
Aqua Hotel Termal csapata

Mosonmagyarévar, 2020.06.02.
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